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[bookmark: _Toc257658026]1. Uvod


Izhodišča za stalni in sistematični razvoj usposobljenosti in znanja javnih uslužbencev so dana v določbah Zakona o javnih uslužbencih (Uradni list RS št. 63/07 – uradno prečiščeno besedilo, 65/08, 69/08 – ZTFI-A in 69/08 – ZZavar-E) in zakonodaji s področja plačnega sistema, ki vzpostavlja povezave med delovno uspešnostjo, uporabo novega znanja in mehanizmi nagrajevanja, opredeljuje odgovornost do izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja ter nosilce za njihovo načrtovanje, ciljne skupine, organiziranje in izvajanje izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja na posameznih organizacijskih ravneh upravne organizacije.

Usposabljanje se mora povezati v celovit sistem na ravni javne uprave. Takšna prenova sistema zagotavlja delovanje v smeri uresničevanja ciljev, ki izhajajo iz strateških razvojnih dokumentov Vlade Republike Slovenije. Obveznost Vlade Republike  Slovenije je, da zagotovi pogoje za uspešno in učinkovito delo javnih uslužbencev na tistih vsebinskih področjih, ki so pomembna za vse organe, upoštevajoč neugodne ekonomske razmere in  krepi odgovornost vsakega javnega uslužbenca, ki si je na delovnem  mestu pridobil določena znanja in sposobnosti, da jih deli z drugimi in hkrati tudi pričakovanja, da jih prejme od drugih javnih uslužbencev. Nujen je dvig nivoja znanja, spretnosti, veščin in sposobnosti zaposlenih v upravi, v funkciji njene večje učinkovitosti in uspešnosti. 

Osnovni cilj te strategije je dvig nivoja znanja, spretnosti, veščin in sposobnosti zaposlenih v upravi v funkciji njihove večje učinkovitosti in uspešnosti, s tem pa pomembno vplivati na uspešnost vladnih projektov in večje zadovoljstvo strank, socialnih partnerjev ter družbe na splošno. 

Nadaljnji razvoj usposabljanja in izpopolnjevanja javnih uslužbencev bo temeljil na izkušnjah usposabljanja javnih uslužbencev v evropskih državah, na dosedanjih izkušnjah sektorja MJU za usposabljanje ter na mnenjih državnih organov, ki so se na pobudo MJU opredelili do možnih smeri nadaljnjega razvoja tega področja (Priloga 1 - Povzetek vprašalnika o nadaljnjem razvoju sistema usposabljanja javnih uslužbencev).


[bookmark: _Toc257658027]2. Pregled organiziranosti sistemov usposabljanja v državah EU

Pregled organiziranosti sistemov usposabljanja v državah EU je pripravljen na podlagi neposrednega stika z organizatorji usposabljanja v posameznih državah, na v preteklosti opravljenih analizah tega področja, na podlagi spletnih predstavitev posameznih držav in na podlagi tudi naslednjih konkretnih gradiv:
1. Sustainability of civil service reforms in central and eastern Europe five years after EU accession, SIGMA PAPER NO. 44 – poglavje 3.10. (Priloga  2)
2. Public service training systems in OECD countries, SIGMA PAPERS: No. 16 (Priloga 3)
3. Primerjalna analiza programov usposabljanja nekaterih evropskih upravnih institucij (Priloga 4)
4. Primerjalna analiza sistemov usposabljanja v državah Evropske unije (Priloga 5)
5. Recruitment and equal opportunities systems in national, European and international civil services (Priloga 6)


Iz pregleda organiziranosti sistemov usposabljanja v 19 državah Evropske unije lahko povzamemo, da je razvoj politike usposabljanja običajno dodeljen vladnim organom, pristojnim za javne službe in kadrovsko politiko. Na politike usposabljanja vpliva v praksi več elementov (pravni status ustanove za usposabljanje, ali so del hierarhične strukture uprave in v kolikšni meri je usposabljanje decentralizirano). V splošnem velja, da prevzema, ne glede na pravni status ustanove za usposabljanje, politična ali ministrska raven odgovornost za oblikovanje politike usposabljanja.

Usposabljanje se lahko financira na centraliziran ali decentraliziran način. V primeru decentraliziranega financiranja so sredstva dodeljena v proračun organa zaposlitve, ki upravlja fond za usposabljanje svojih uslužbencev in plačuje instituciji, ki izvaja usposabljanje. V primeru centraliziranega financiranja so sredstva dodeljena komisiji za javne službe ali institucijam, ki opravljajo usposabljanje.

Financiranje usposabljanja javnih uslužbencev:

	
	Št. držav
	V odstotkih

	Brezplačna usposabljanja
	5
	29,4%

	Kotizacija
	6
	35,3%

	Brezplačna usposabljanja in s kotizacijo
	6
	35,3%

	Skupaj:
	17
	100%



Status predavateljev je bolj odvisen od samega izvajanja usposabljanj kot od nacionalnih razlik. Predavatelji so zunanji sodelavci in visoko strokovno usposobljeni javni uslužbenci. Večina organizacij za usposabljanje na delovnem mestu zaposluje majhno število stalnih uslužbencev.

Nivo honorarjev je običajno odvisen od statusa predavatelja. Javni uslužbenci običajno prejemajo nižje honorarje kot svetovalci (predavatelji) iz zasebnega sektorja, kar temelji na dejstvu, da svetovalci iz zasebnega sektorja živijo izključno od honorarjev in morajo plačevati pri njih zaposlene delavce, medtem ko imajo javni uslužbenci in univerzitetni profesorji stalen dohodek. Vendar pa morajo biti honorarji privlačni za delo, sicer prihaja do zavrnitev predavanj.

Cilji se med državami razlikujejo, skupni cilj pa je podpora implementaciji administrativne reforme in modernizaciji. Drugi, bolj operativni, cilji so:
· prilagajanje znanj in usposobljenosti tehnološkim in drugim spremembam v javnih službah s ciljem, da se izboljša učinkovitost javnih uslužbencev na način, da se jim pomaga pri prilagajanju na spremembe (nove tehnologije, nova zakonodaja); 
· povečanje učinkovitosti pri izvajanju nalog, ki zmanjšujejo stroške;
· spodbujanje mobilnosti z zagotavljanjem usposabljanja za pridobitev strokovnega znanja, potrebnega za izpolnjevanje novih nalog na isti hierarhični ravni, s čemer se izboljša fleksibilnost in prilagodljivost javnih uslužbencev;
· izboljšanje motivacije osebja; 
· izboljšanje upravljanja s človeškimi viri (enaka obravnava moških in žensk, itd.);
· izboljšanje odnosa med javnimi službami in uporabniki storitev;
· podpiranje razvoja zaposlenih (karierne poti) in 
· razvoj mednarodnega sodelovanja in evropske integracije.

Analiza programov usposabljanj v nekaterih evropskih upravnih institucijah: implementacije usposabljanj v državah članicah EU se med seboj razlikujejo glede na vsebine usposabljanj. Običajno je splošno usposabljanje, kot je upravljanje s človeškimi viri, organizacija in načrtovanje, priprava proračuna in pravo itd, centralizirano. Resorno usposabljanje, kot npr. teme iz  davčne zakonodaje, je decentralizirano. 

[bookmark: _Toc257658028]3. Analiza stanja
3.1. [bookmark: _Toc257658029]Sistemska ureditev

Izhodišča za stalni in sistematični razvoj usposobljenosti in znanja javnih uslužbencev so dana v določbah 81. člena XI. ter XIII. in XXIII. poglavja Zakona o javnih uslužbencih (Uradni list RS, št. 63/07- uradno prečiščeno besedilo - ZJU-UPB3 in  65/08) in zakonodaji s področja plačnega sistema, ki vzpostavlja povezave med delovno uspešnostjo, uporabo novega znanja in mehanizmi nagrajevanja, opredeljuje odgovornost do izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja ter nosilce za njihovo načrtovanje, ciljne skupine, organiziranje in izvajanje izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja na posameznih organizacijskih ravneh upravne organizacije.

V skladu s  102. členom Zakona o javnih uslužbencih ima javni uslužbenec pravico in dolžnost usposabljati se na delovnem mestu in izpopolnjevati svoje strokovno znanje po določenem programu in po napotitvi nadrejenega. Stroški usposabljanja in izpopolnjevanja na delovnem mestu, ki se izvaja v skladu z določenim programom, bremenijo delodajalca.

Strategijo izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja, ki zajema vsebine, ki so pomembne za vse organe, v skladu s 103. členom Zakona o javnih uslužbencih, določi vlada. Predlog strategije na podlagi strokovnih analiz pripravi ministrstvo, pristojno za upravo.

Z načrtom izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja se določijo vsebine izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja ter višina sredstev, ki so namenjena za nadaljnje izobraževanje in za izvajanje usposabljanja in izpopolnjevanja. Načrt izobraževanja, usposabljanja in izpopolnjevanja za posamezen organ določi predstojnik po predhodnem mnenju sindikatov in  mora biti usklajen v enem mesecu po uveljavitvi državnega proračuna oziroma proračuna lokalne skupnosti.

Do sprememb Zakona o javnih uslužbencih leta 2008, z veljavnostjo od julija 2008, je področje usposabljanja in strokovnih izpitov določalo tudi XXII. poglavje, ki je natančno določalo obveznost javnih uslužbencev,  da za imenovanje v naziv opravijo strokovni izpit. Za nazive, za katere je predpisana univerzitetna ali visoka strokovna izobrazba, je bil obvezen državni izpit iz javne uprave, za druge nazive pa strokovni upravni izpit. Te obveze ni več, nastala pa je nova: obvezno usposabljanje za imenovanje v naziv. Po imenovanju v naziv mora javni uslužbenec najpozneje v enem letu od sklenitve pogodbe o zaposlitvi opraviti usposabljanje, na katero ga napoti predstojnik. Usposabljanje, tako kot prej strokovni izpit, izvaja Upravna akademija Ministrstva za javno upravo z nalogami organizacije usposabljanja in izvedbe v skladu z zakonom oziroma na njegovi podlagi izdanim Pravilnikom. 

V skladu s 7. in 8. točko 173. člena ZJU Upravna akademija Ministrstva za javno upravo opravlja naloge na področju usposabljanja in izpopolnjevanja javnih uslužbencev in organizira izvajanje strokovnega izpita iz upravnega postopka in drugih strokovnih izpitov, razen tistih, ki se izvajajo v drugih organih. Strokovne izpite iz upravnega postopka lahko, na podlagi javnega pooblastila, izvajajo tudi pravne osebe javnega ali zasebnega prava oziroma posamezniki. Javno pooblastilo se podeli na podlagi izvedenega javnega natečaja in v skladu z določbami zakona, ki ureja javno naročanje.

Poleg omenjenih zakonskih določil je podlaga delovanja Ministrstva za javno upravo in drugih upravnih organov na obravnavanem področju tudi Uredba o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave in pravosodnih organih (52. člen – pogoji za del. mesta in položaji – funkcionalna znanja vodenja v javni upravi in druga specialna znanja - program za najvišje vodilne) ter  drugi zakonski in podzakonski akti, ki se nanašajo na izvajanje izpitov:
· Zakon o splošnem upravnem postopku, 
· Zakon o upravnem sporu,
· Uredba o izobrazbi, ki jo morajo imeti zaposleni za vodenje in odločanje v upravnem postopku in o strokovnem izpitu iz upravnega postopka,
· Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz upravnega postopka,
· Zakon o inšpekcijskem nadzoru, 
· Pravilnik o strokovnem izpitu za inšpektorja, 
· Zakon o prekrških,
· Uredba o vrsti izobrazbe, strokovnem usposabljanju in preizkusu znanja za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku,
· Zakon o matičnem registru, 
· Pravilnik o vsebini, programu in načinu opravljanja izpita za matičarja, 
· Zakon o varnosti in zdravju pri delu, 
· Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz varnosti in zdravja pri delu.


3.2. [bookmark: _Toc257658030]Obseg dejavnosti Upravne akademije

3.2.1. [bookmark: _Toc257658031]Usposabljanje in izpopolnjevanje

Upravna akademija Ministrstva za javno upravo je do sedaj ( leta 2008 je bila za dobro leto preimenovana v Sektor za usposabljanje in strokovne izpite javnih uslužbencev) opravljala naslednje aktivnosti na področju usposabljanja in izpopolnjevanja:

· izvajanje seminarjev za usposabljanje in izpopolnjevanje javnih uslužbencev (ponudba je navedena na spletni strani Upravne akademije in se sproti osvežuje),
· izvajanje obveznega modularnega programa usposabljanja za najvišje vodilne delavce v upravi »Vodenje in upravljanje v upravi«,
· izvajanje modularnega programa usposabljanja za srednji upravni menedžment,
· izvajanje modularnega programa usposabljanja za inšpektorje,
· izvajanje programa obveznega usposabljanja za imenovanje v naziv,
· organizacija  predstavitev novosti v sistemu plač v javnem sektorju,
· izvajanje programa za izpraševalce v izpitnih centrih v sodelovanju s Stalno medresorsko delovno skupino za sistematično spremljanje delovanja izpitnih centrov pri upravnih enotah v RS,
· pripravljanje novih programov usposabljanj za določene skupine javnih uslužbencev (za kadrovske delavce, za pripravljavce predpisov, usposabljanje s področja preprečevanja  korupcije, usposabljanje za krizno upravljanje in obrambno krizno načrtovanje,…).

Na področju strokovnih izpitov je Upravna akademija, na podlagi veljavnih zakonskih in podzakonskih predpisov pooblaščena za organizacijo in izvedbo naslednjih strokovnih izpitov, izpitov in preizkusov znanja:

· strokovni izpit iz upravnega postopka, 
· izpit za matičarja,
· strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu,
· preizkus znanja za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku ter
· strokovni izpit za inšpektorja.

Upravna akademija organizira in izvaja tudi priprave na: 
· strokovni izpit iz upravnega postopka,
· izpit za matičarja,
· preizkus znanja za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku (v skladu s 5. členom uredbe je strokovno usposabljanje obvezno),
· strokovni izpit za inšpektorja.



3.2.2. [bookmark: _Toc257658032]Statistika izvedenih aktivnosti 

a.  V tabeli št. 1 so prikazani izvedeni strokovni izpiti, izpiti in preizkusi znanja.


Tabela št. 1: Statistika izvedenih strokovnih izpitov, izpitov in preizkusov znanja

	
	Št. kan.
2005
	Št. kan.
2006
	Št. kan.
2007
	Št. kan.
2008
	Št. kan.
2009

	Imenovanje v naziv*
	3027
	2868
	2480
	1319
	

	Upravno poslovanje**
	1101
	435
	1175
	73
	

	[bookmark: _Hlk226962442]Upravni postopek***
	923
	945
	958
	1330
	660

	Matičarji****
	102
	18
	55
	32
	33

	Nepremičninski posredniki*****
	1036
	922
	861
	517
	208

	Varnost in zdravje pri delu******
	158
	145
	218
	164
	84

	Prekrški
	718
	275
	467
	712
	428

	Inšpektorji
	120
	193
	135
	107
	142

	SKUPAJ
	7185
	5801
	6349
	4254
	1555


*Strokovnega izpita za imenovanje v naziv na MJU ne organiziramo in izvajamo več – ukinjen z zadnjimi spremembami Zakona o javnih uslužbencih.
**Strokovnega izpita iz upravnega poslovanja na MJU ne organiziramo in izvajamo več – ukinjen z zadnjo spremembo Uredbe o upravnem poslovanju.
***Na podlagi drugega odstavka 173. člena Zakona o javnih uslužbencih (Uradni list RS, št. 63/07 – uradno prečiščeno besedilo in 65/08) in v skladu z Javnim natečajem številka 430-219/2008/1 z dne 14. 10. 2008 je Ministrstvo za javno upravo podelilo javno pooblastilo za izvajanje strokovnega izpita iz upravnega postopka za dobo 5 let enaindvajsetim organizacijam.
****Izpit za matičarje naj bi v letu 2010 prevzelo Ministrstvo za notranje zadeve
***** Izpite za nepremičninske posrednike je jeseni 2009 prevzelo matično Ministrstvo za okolje in prostor
*****Strokovne izpite iz varnosti in zdravja pri delu naj bi že v letu 2010 prevzelo Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve


b.  Priprave na izpite (tabela št. 2):

· Priprava na strokovni izpit za imenovanje v naziv (ne izvajamo več)
· Priprava na strokovni izpit iz upravnega poslovanja (ne izvajamo več)
· Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka
· Priprava na izpit za matičarja
· Priprava na strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu (ne izvajamo več)
· Strokovno usposabljanje za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku
· Priprava na strokovni izpit za inšpektorja


Tabela št. 2: Statistika udeležencev priprav na strokovne izpite, izpite in preizkuse znanja

	
	Št. udeležencev 
2005
	Št. 
udeležencev 
2006
	Št. udeležencev
2007
	Št. udeležencev
2008
	Št.
udeležencev
2009

	Priprave
	3188
	2580
	2925
	2247
	996









c. Seminarji (tabela št.3).


Tabela št. 3: Statistika števila udeležencev seminarjev

	
	Št. udeležencev 
2005
	Št. udeležencev 2006
	Št. udeležencev
2007
	Št. udeležencev
2008
	Štev
udeležencev
2009

	Seminarji
	6805
	7574*
	8422*
	3838
	4806


*V število udeležencev za leti 2006 in 2007 je všteto tudi usposabljanje za predsedovanje Slovenije  Svetu EU.



Usposabljanje in izpopolnjevanje v letu 2009

	
	Število dogodkov
	Število udeležencev
	Število 
pedag. ur

	Obvezno usposabljanje za imenovanje v naziv
	17
	1960
	417

	Modularni program »Vodenje in upravljanje v upravi«
	3 *
	49**
	105

	Modularni program »Usposabljanje za inšpektorje«
	40
	311
	854

	Drugi seminarji***

	191
	1490
	326

	Priprave na strokovne izpite, izpite in preizkuse znanja
	30
	996
	659

	Skupaj

	251
	4806
	2361


· * izvedba s 7 moduli
· ** uspešno zaključeno usposabljanje
· ***Programski sklop Uslužbenska zakonodaja: 8 naslovov seminarjev, programski sklop Upravni postopek: 7 naslovov seminarjev, programski sklop Upravljanje in vodenje:11 naslovov seminarjev, programski sklop Kakovost upravnega dela: 2 naslova seminarjev, programski sklop Komuniciranje v upravi: 9 naslovov seminarjev in programski sklop Slovenski jezik v upravi: 3 naslovi seminarjev. Skupaj 40 naslovov seminarjev.


d. V preteklosti je Upravna akademija izvajala tudi tečaje tujih jezikov 
( tabela št.4). 

Upravna akademija je jeseni 2008 prenehala izvajati tečaje tujih jezikov. Organi svoje javne uslužbence napotujejo na zunanje izvajalce. 
 
MJU je kot naročnik s pooblastili 29 organov jeseni izvedlo javno naročilo za izbor izvajalcev tečajev tujih jezikov za javne uslužbence in izbralo 30 izvajalcev ter z njimi sklenilo okvirne sporazume, ki so veljali do 30.9.2009. Po tem datumu organi sami izbirajo izvajalce tečajev tujih jezikov. V obdobju 1.10.2008-8.4.2009 so le 3 od 29 organov izvajalce tečajev poiskali med izvajalci s seznama izbranih; ti organi so angažirali le 5 izbranih izvajalcev; skupni izkupiček javnega naročila je bil 15 tečajev, v katere je bilo vključenih 92 javnih uslužbencev.

Tabela št. 4: Statistika udeležencev tečajev tujega jezika
	
	Št. udeležencev
2005
	Št. udeležencev
2006
	Št. udeležencev
2007
	Št. udeležencev
2008

	Tečaji tujih jezikov
	598
	802
	600
	333



3.3. [bookmark: _Toc257658033]Usposabljanje javnih uslužbencev državne uprave izven Upravne akademije

Zadnji zbrani podatki o porabljenih sredstvih organov državne uprave in vladnih služb za usposabljanje javnih uslužbencev  v organizaciji zunanjih izvajalcev, torej izven Upravne akademije, kažejo, da so se v organih bistveno raje odločali za usposabljanje  pri zunanjih izvajalcih. 

Poraba organov državne uprave pri zunanjih izvajalcih je namreč znašala kar 94 % vse skupne porabe sredstev za usposabljanje, izpopolnjevanje, priprave na strokovne izpite in preizkuse znanj. Delež skupne porabe sredstev za usposabljanje in izobraževanje pri zunanjih izvajalcih je bil 97 %, delež skupne porabe sredstev za izpite pa je pri zunanjih izvajalcih znašal le 24 %, kar je razvidno tudi iz podatkov za leto 2008:

Poraba sredstev za usposabljanje pri Upravni akademiji  in izven 
	
	% porabe razpoložljivih sredstev izven UA 

	ministrstva in organi v sestavi
	95 %

	· usposabljanje in izobraževanje
	98%

	· izpiti
	19%

	vladne službe
	93%

	· usposabljanje in izobraževanje
	96%

	· izpiti
	9%

	upravne enote
	81%

	· usposabljanje in izobraževanje
	85%

	· izpiti
	50%

	drugi državni organi
	99%

	· usposabljanje in izobraževanje
	99%

	· izpiti
	78%

	SKUPAJ ORGANI
	94%

	· usposabljanje in izobraževanje
	97%

	· izpiti
	24%


Vir: poročila organov


4. [bookmark: _Toc257658034]Cilji strategije

Glavni cilji strategije so: 

· udejanjanje pravice in dolžnosti vseh javnih uslužbencev, da se izobražujejo, usposabljajo in izpopolnjujejo; 
· razvijanje zavedanja vseh javnih uslužbencev, da je znanje vrednota in udejanjanje dolžnosti javnih uslužbencev in funkcionarjev, da prenašajo na delovnem mestu pridobljeno znanje na sodelavce v delovni sredini in v širšem delovnem okolju-državni upravi;
· umestitev usposabljanja javnih uslužbencev v celovito kadrovsko politiko - skladno z interesi posameznika in upravnega organa; 
· tesno in dejavno sodelovanje javnih uslužbencev in vodij na vseh ravneh upravne organizacije pri stalnem, sistematičnem in načrtovanem usposabljanju in izpopolnjevanju za doseganje poslovne odličnosti ter najvišjih standardov kakovosti;
· racionalna raba javnih sredstev, namenjenih izobraževanju, usposabljanju in izpopolnjevanju javnih uslužbencev po principu: za enako višino proračunskih sredstev kvalitetnejše usposobiti več javnih uslužbencev;
· sooblikovanje organizacijske kulture, spodbujanje vključenosti in občutka pripadnosti javnih uslužbencev državni upravi z razvojem in uravnoteženjem motivacijskih dejavnikov. 


4.1. [bookmark: _Toc257658035]Izobraževanje 

V skladu s 101. členom Zakona o javnih uslužbencih ima javni uslužbenec pravico do kandidiranja - na internem natečaju - za napotitev na izobraževanje za pridobitev dodatne izobrazbe v interesu delodajalca. Interni natečaj v organu se izvede,če so zagotovljena finančna sredstva.

Pridobivanje višje stopnje izobrazbe je v primarnem interesu javnega uslužbenca, z vidika delodajalca pa je ta interes izražen le v omejenem obsegu. Za področje izobraževanja ob delu še naprej ostaja načelna usmeritev, da se za pridobivanje formalnih stopenj izobrazbe praviloma ne namenjajo sredstva iz proračuna. Interes delodajalca za financiranje izobraževanja javnega uslužbenca je izkazan v primeru, ko iz potreb delovnega procesa izhaja, da bi pridobitev višje stopnje izobrazbe že zaposlenih javnih uslužbencev, ob omejevanju novih zaposlitev in v povezavi z reorganizacijo organa, lahko pozitivno vplivala na učinkovitejše in kakovostnejše opravljanje nalog organa. V takšnem primeru se lahko z javnim uslužbencem, izbranim na podlagi internega natečaja, sklene pogodba o izobraževanju, kjer se individualno določijo obveznosti in pravice, ki, v skladu s kolektivno pogodbo, izhajajo iz napotitve javnega uslužbenca na izobraževanje ob delu. 

Zaradi omejenih virov financiranja iz proračuna RS so delodajalci dolžni upoštevati restriktivno politiko izobraževanja javnih uslužbencev, ki se kaže predvsem v omejitvi plačila šolnin in drugih stroškov ter odobravanje odsotnosti z dela (študijski dopust) za pridobitev dodiplomske ali podiplomske izobrazbe, kar pomeni, da se navedeni stroški oziroma dopusti zagotavljajo samo na podlagi že sklenjenih pogodb, novih pogodb se praviloma ne sklepa.

Delodajalci so dolžni preveriti vse veljavne sklenjene  pogodbe o izobraževanju ter v primeru neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti brez utemeljenih oz. opravičljivih razlogov odstopiti od pogodbe in zahtevati vračilo stroškov oziroma plačilo pogodbenih kazni.


4.2. [bookmark: _Toc257658036]Usposabljanje

Usposabljanja in izpopolnjevanja javnih uslužbencev iz skupnih vsebin izvaja Upravna akademija Ministrstva za javno upravo, za usposabljanja na področjih, specifičnih glede na področje dela posameznih organov pa skrbijo ministrstva, organi v sestavi in vladne službe.


4.2.1. [bookmark: _Toc257658037]Nosilci usposabljanja in ciljna skupina


4.2.1.1. Nosilci usposabljanj

Ministrstvo za javno upravo, Upravna akademija, je: 
· nosilec razvoja sistema usposabljanja in izpopolnjevanja javnih uslužbencev na državni ravni;
· nosilec priprave in izvedbe usposabljanj javnih uslužbencev iz vsebin, ki so skupne vsem organom oziroma javnim uslužbencem; 
· koordinator pri pripravi programov in organizator izvedb usposabljanj javnih uslužbencev iz vsebin z delovnega področja posameznih organov državne uprave in drugih državnih organov.

Ministrstva, organi v sestavi ministrstev in vladne službe so v okviru rednih delovnih obveznosti zaposlenih:
· nosilci priprave in izvedbe brezplačnih usposabljanj o zakonodajnih in sistemskih novostih z delovnega področja organa;
· nosilci internih usposabljanj svojih javnih uslužbencev;
· nosilci priprave programov usposabljanj iz vsebin s svojih delovnih področij, ki jih izvaja Upravna akademija;
· nosilci priprave in izvedbe usposabljanj s svojih delovnih področij za zainteresirane organe.


4.2.1.2. Ciljna skupina usposabljanj

Ciljna skupina usposabljanj, ki jih izvajajo: Upravna akademija, ministrstva, organi v sestavi in vladne službe so neposredni proračunski uporabniki državnega proračuna in občine.


4.2.2. [bookmark: _Toc257658038]Področja razvoja usposabljanja javnih uslužbencev 

Usposabljanje se mora povezati v celovit sistem na ravni javne uprave. Takšna prenova sistema zagotavlja delovanje v smeri uresničevanja ciljev, ki izhajajo iz strateških razvojnih dokumentov Vlade Republike Slovenije. 

Ministrstvo za javno upravo bo, v sodelovanju s kadrovskimi službami posameznih organov, sistematično skrbelo za izvedbo štirih faz v ciklu usposabljanja in izpopolnjevanja:
    1.  analiziranje potreb po usposabljanju,
          2. načrtovanje in oblikovanje programov usposabljanja,
  3. izvajanje usposabljanja in
  4. vrednotenje rezultatov usposabljanja.

Analiza potreb po usposabljanju na centralni ravni se izvaja na podlagi že predpisanih instrumentov kadrovske politike, in sicer načrtov usposabljanja in izpopolnjevanja posameznih organov (103. čl. ZJU) in letnih  razgovorov (105. čl. ZJU). Da bi se podatki iz teh instrumentov lahko zbirali na centralni ravni, bo Ministrstvo za javno upravo oblikovalo enotno metodologijo za pripravo načrtov usposabljanja in izpopolnjevanja posameznega organa in tudi način zbiranja podatkov na centralni ravni. Predpisani obrazci za letni razgovor vsebujejo tudi dogovor med vodjo in zaposlenim o tem, katere vrste usposabljanja in izpopolnjevanja so primerne za zaposlenega javnega uslužbenca v prihodnjem letu. Ti podatki se bodo po predpisani metodologiji zbrali in analizirali na ravni organa, nato pa še na centralni ravni. Na ta način se bo vzpostavila stalna in sistematično urejena baza podatkov.

Programi usposabljanja in izpopolnjevanja se morajo, izvajati v skladu s sodobnimi andragoško-didaktičnimi načeli. Izvajalci morajo biti vešči uporabe interaktivnih metod usposabljanja. S ciljem zagotovitve višje ravni in kvalitete izvedb usposabljanj, bo Upravna akademija pripravila program  usposabljanja in začela izvajati usposabljanja izvajalcev usposabljanj, ki omenjenih kompetenc nimajo. Posamezni organi državne uprave bodo zagotovili vsebinsko usposabljanje svojih javnih uslužbencev, ki bodo vsebine dela organa z usposabljanjem prenašali naprej. Upravna akademija bo torej  v sodelovanju z organi državne uprave pripravila sistem izobraževanja izobraževalcev, ki svoje znanje prenašajo na sodelavce v organu.

Vsa izvedena usposabljanja se še naprej evalvirajo na osnovni ravni z analizo vprašalnikov udeležencem. Skupaj s kadrovskimi strokovnjaki se preuči možnost ugotavljanja prenosa novega znanja na delovno mesto in nadalje izvedljivost sistema ugotavljanja učinkov usposabljanja in izpopolnjevanja na delovno uspešnost.


4.2.3. [bookmark: _Toc257658039]Konkretne aktivnosti Upravne akademije za doseganje ciljev strategije

Za zagotavljanje kakovostnega in uspešnega dela državne uprave je slediti cilju, da se javni uslužbenci letno v povprečju usposabljajo več kot doslej, torej več kot 4  dni.

Na podlagi dosedanjih ugotovitev o izvajanju usposabljanja in izpopolnjevanja se kot način realizacije te strategije opredelijo naslednje aktivnosti: 

1. Ministrstvo za javno upravo - Upravna akademija pripravi enotno metodologijo za pripravo načrtov usposabljanja in izpopolnjevanja posameznega organa.

2. Upravna akademija vzpostavi način zbiranja podatkov izvedenih usposabljanj v organih državne uprave na centralni ravni.

3. Upravna akademija vzpodbuja organe državne uprave, da bistveno povečajo  število internih usposabljanj, pri katerih strokovnjaki posameznega organa, v okviru svojih rednih delovnih obveznosti, prenašajo znanje na svoje sodelavce. Izbor izvajalcev internih usposabljanj je v pristojnosti predstojnikov organov.

4. Upravna akademija vzpodbuja organe državne uprave, da v okviru svojih rednih delovnih obveznosti redno seznanjajo javne uslužbence s sprejetimi novimi predpisi z njihovega področja dela - najprej v matičnem organu in nato v drugih zainteresiranih organih. Izbor izvajalcev je v pristojnosti predstojnikov organov.

5. Ministrstva o sprejetih novih predpisih, o implementaciji katerih  bodo izvedli  interno usposabljanje, pa tudi o drugih vsebinah, ki so v njihovi pristojnosti, obveščajo Upravno akademijo, ki tovrstno brezplačno usposabljanje organizira še za druge zainteresirane organe državne uprave in v sodelovanju z reprezentativnimi združenji lokalnih skupnosti tudi za občinske uprave. 

6. Za organe državne uprave Upravna akademija iz sredstev lastne dejavnosti usposabljanja, omogoča, kolikor je le mogoče, tudi usposabljanja javnih uslužbencev na seminarjih iz svojega rednega programa, brez kotizacij.

7. Usposabljanje in izpopolnjevanje javnih uslužbencev v organizaciji Upravne akademije se izvaja na podlagi izbora iz programa seminarjev, ki jih izvaja. Vsebine seminarjev in predloge izvajalcev z delovnega področja posameznega organa državne uprave, v sodelovanju z Upravno akademijo, vsebinsko pripravijo pristojni organi.

8. Ponudba seminarjev, ki jih organizira in izvaja Upravna akademija se sproti prilagaja z vsebinami, za katere se izkaže potreba s strani organov oziroma so posledica  sprememb predpisov. Upravna akademija bo, na osnovi analize udeležbe javnih uslužbencev na usposabljanjih pri zunanjih izvajalcih in želja po usposabljanjih, ki so jih javni uslužbenci navedli v letnih razgovorih, poleg obstoječih seminarjev uvedla tudi nova usposabljanja, posamične seminarje in modularne programe, namenjene javnim uslužbencem, zaposlenim na posameznih področjih dela in konkretnih delovnih mestih. 

9. Program usposabljanja potrjuje programski svet. Člani programskega sveta so predstavniki: ministrstev, uradniškega sveta, vladnih služb, drugih državnih organov in lokalnih skupnosti.Člane programskega sveta imenuje ministrica /er za javno upravo na predlog predstojnikov organov.

Izvajalci programa usposabljanja in izpopolnjevanja javnih uslužbencev na Upravni akademiji so strokovnjaki za posamezna področja. Izvajalci so izbrani po Zakonu o javnem naročanju, po postopku storitev iz Seznama storitev B. Ministrstvo za javno upravo z njimi sklene avtorske ali podjemne pogodbe. 
Kadar so izbrani izvajalci javni uslužbenci neposrednih proračunskih uporabnikov, se z njimi lahko sklene pogodbe le po predhodnem soglasju njihovih predstojnikov. Predhodno soglasje predstojnika je obvezno tudi pred izdajo odločbe o imenovanju članov izpitnih komisij na strokovnih izpitih in preizkusih znanja.
Kriterije za določitev višine honorarja za eno izvedeno pedagoško uro usposabljanja določi ministrica/er za javno upravo.

Javni uslužbenci, zaposleni pri neposrednih proračunskih uporabnikih državnega proračuna, ki sklenejo avtorsko pogodbo lahko sodelujejo kot plačani predavatelji le izven delovnega časa – lahko koristijo svoj presežek opravljenih delovnih ur ali letni dopust.



4.3. [bookmark: _Toc257658040]Strokovni izpiti

Ministrstvo za javno upravo je na podlagi veljavnih zakonskih in podzakonskih predpisov pristojno za organizacijo in izvajanje posameznih strokovnih izpitov, pomembnih za delo v javni upravi. 

Ministrstvo za javno upravo bo še naprej izvajalo:

· strokovni izpit iz upravnega postopka,
· strokovni izpit za inšpektorja in
· preizkus znanja za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku.

Strokovni izpit za matičarja in priprave nanj se z Upravne akademije prenese v organizacijo in izvajanje Ministrstva za notranje zadeve, izvedbo strokovnega izpita iz varnosti in zdravja pri delu pa prevzame Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve.

Sredstva za strokovni izpit iz upravnega postopka so zagotovljena v proračunu Ministrstva za javno upravo. Državni organi zato vse javne uslužbence, ki ta izpit morajo opraviti zaradi zahtev delovnega mesta, napotujejo na opravljanje izpita in priprav nanj na Upravno akademijo Ministrstva za javno upravo.

V naslednjem štiriletnem obdobju bo s ciljem večje profesionalizacije in uveljavljanja kriterijev strokovne avtonomije še dodatni poudarek na dvigovanju ravni strokovne usposobljenosti javnih uslužbencev za opravljanje del na delovnem mestu in nadaljnjem izboljšanju in izgradnji učinkovitega sistema izvajanja strokovnih izpitov. Strokovni izpiti ne smejo služiti zgolj kot izpolnitev formalne obveznosti, temveč kot eden od instrumentov za doseganje ustrezne strokovne usposobljenosti javnih uslužbencev.

4.3.1. [bookmark: _Toc257658041]Ponovna uvedba strokovnega izpita za delo v državnih organih in organih lokalnih skupnosti – državni upravni izpit


Poročilo OECD-SIGMA o trajnosti reformskih procesov uslužbenskih sistemov v Vzhodni in Srednji Evropi po vstopu v EU ugotavlja, da predstavlja ukinitev strokovnih izpitov za imenovanje v naziv, ki je bila uzakonjena s spremembo ZJU v letu 2008, trajni odmik od evropskih upravnih standardov. Izsledki strokovnih primerjalnih analiz s področja sistemov zaposlovanja kažejo, da je sistem izbire kandidatov odvisen od tega ali gre za karierni  uslužbenski sistem ali za položajni. Naš uslužbenski sistem je kombinacija obojega. Ministrstvo za javno upravo bo, na podlagi omenjenega poročila OECD – SIGMA, pripravilo izhodišča za spremembe uslužbenskega sistema tudi v smislu ukinitve kariernega uslužbenskega sistema. Še bolj pomembno pa je upoštevati, da bo zaposlovanje v upravi v prihodnjih treh letih restriktivno in ciljno usmerjeno, zato mora prevladati načelo zaposlovanja najboljših možnih kandidatov. To pa govori v prid zahtevnejših  pogojev in meril zaposlovanja in s tem tudi preverjanja znanja. 

Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj tudi ugotavlja, da institucionalne rešitve glede usposabljanja javnih uslužbencev pripomorejo k temu, da poleg starih vrednot, kot sta nepristranost in zakonitost, vse bolj prevladujejo tudi nove, kot sta strokovnost in učinkovitost. To še zlasti velja v pogojih, ki jih ugotavlja tako OECD kot EU, da so organi javne uprave prisiljeni delati več za manj: proračunski izdatki se zmanjšujejo ob hkratnem povečevanju nalog in odpiranju novih projektov pri ničelni rasti ali celo znižanju števila zaposlenih.

Za državni upravni izpit, kot vstopnico za delo v javni upravi velja, da poleg naštetega določa objektivne pogoje za vstop v uradniški poklic in preventivno deluje na pojave korupcije, klientelizma, nepotizma in drugih oblik neetičnega ravnanja, saj z objektiviziranim postopkom preizkusa znanja preprečuje dostop do uradniških delovnih mest kandidatom, ne da bi ti dokazali ustrezno pripravljenost na delo, ki jih čaka. 
Državni izpit naj bi se izkazal kot najučinkovitejši za zagotavljanje sposobnosti in enakih možnosti.
Pri tovrstnem preizkusu znanja ne gre  le za merjenje količine znanja ampak za dokazilo o sposobnosti posameznika, preskočiti razmeroma zahtevno oviro, na kakršno javni uslužbenci pri vsakdanjem delu pogosto naletijo. Opravljen državni izpit iz javne uprave dokazuje poznavanje nujnih vsebin za dosego primerne ravni strokovnosti javnega uslužbenca, s tem pa tudi njegovega delovanja v okviru ustave in zakonov, česar samo udeležba v usposabljanju ne more zagotoviti.

Na podlagi analize preteklih izkušenj izvajanja izpita za imenovanje v naziv ter potreb za širitev tega področja tudi na ostale zaposlene, bo Ministrstvo za javno upravo pripravilo nov program za ponovno uvedbo strokovnega izpita za zaposlene v državni upravi – državnega upravnega izpita za javne uslužbence. Ta sprememba zahteva spremembe Zakona o javnih uslužbencih, s katero bo ponovno uvedena obveznost opravljanja izpita iz vsebin, tako splošnih kot posebnih, ki  jih javni uslužbenci morajo poznati in obvladati za učinkovito delo na delovnem mestu, ki ga zasedajo.


4.3.1.1. [bookmark: _Toc257658042]Kdo bo dolžan opraviti državni upravni izpit 

Izpit bodo opravljali na novo zaposleni javni uslužbenci, od pete stopnje strokovne izobrazbe navzgor, ob zaključku pripravništva oziroma po prvi zaposlitvi v javni upravi. Pogoj za sklenitev delovnega razmerja za nedoločen čas bo uspešno opravljeno pripravništvo in/ali - če ne gre za prvo zaposlitev v obveznem poskusnem obdobju/ - uspešno opravljen državni upravni izpit.Obvezno poskusno obdobje se s spremembami Zakona o javnih uslužbencih uvede tudi za premestitev na drugo delovno mesto.

4.3.1.2. [bookmark: _Toc257658043]Vsebina  državnega upravnega izpita in pristojnosti organov

Izpit bo obsegal splošni in posebni del, katerega vsebine bo pripravil programski svet, sprejela pa ministrica/er za javno upravo. Izpit bo izvajala Upravna akademija.

Splošni del izpita bo enak za vse kandidate z enako stopnjo izobrazbe. 

Posebni del izpita bo prilagojen delovnemu mestu, za katerega se bo kandidat usposabljal oziroma delu, ki ga opravlja.

Splošni del strokovnega izpita bo vsebinsko enak za vse  javne uslužbence, le da se obseg zahtevanega znanja prilagodi stopnji izobrazbe, ki se zahteva za delovno mesto, za katerega se javni uslužbenec usposablja. 

Program splošnega dela izpita bo vseboval področja:
· ustavno ureditev, 
· sistem zakonodajne, izvršilne in sodne oblasti, 
· sistem javnih financ,
· organizacijo in funkcijo lokalne samouprave,
· upravni postopek in upravni spor,
· ureditev institucij EU,
· informacije javnega značaja in varstvo osebnih podatkov,
· temelje pisarniškega poslovanja in dolžnosti upravnih organov do dokumentarnega gradiva,
· e-upravo,
· veščine komuniciranja in odnos do strank.

Program posebnega dela strokovnega izpita bo prilagojen delovnemu mestu javnega uslužbenca in bo vseboval:
· materialne in procesne predpise področja in
· vsebine posameznega delovnega mesta, na katerem se je javni uslužbenec zaposlil oz. na katerem dela.

Temeljna področja posebnega dela izpita:organizacija in pristojnosti uprave,organizacija javnega sektorja,uslužbenski in plačni sistem,pisarniško poslovanje, protokolarne zadeve,lokalna samouprava, normativna dejavnost, delo, družina in socialne zadeve, zdravstvo, upravne notranje zadeve, policija, gospodarske dejavnosti, kmetijstvo, gozdarstvo, prehrana, lov in ribolov, okolje in prostor, geodetska dejavnost, promet, javne finance, državni proračun, davki, zunanje zadeve, kultura, znanost, šolstvo, pravosodje, izvrševanje kazenskih sankcij, obramba ter varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami, državna statistika, informacijska tehnologija in telekomunikacije, informiranje, nadziranje javne porabe, nacionalna varnost. 

Kadar je področje razdeljeno na več pod področij, bo kandidat opravljal izpit s pod področja, za katerega se je usposabljal oziroma na katerem dela. 

4.3.1.3. [bookmark: _Toc257658044]Poudarjena vloga mentorja

Nosilno vlogo mora prevzeti mentor, katerega vloga se mora spremeniti iz formalne v dejavno in ključno za uspeh kandidata. Mentor mora prevzeti svoj del odgovornosti, ne le za uspešno opravljeno pripravniško/preizkusno dobo, temveč tudi za kvalitetno pripravo na posebni del državnega upravnega izpita. Javni uslužbenec mora biti po opravljenem državnem izpitu usposobljen za samostojno in kvalitetno opravljanje del na svojem delovnem mestu.

4.3.2. [bookmark: _Toc257658045]Obvezna usposabljanja in preverjanja znanja

Poleg obveznega usposabljanja za najvišje vodilne delavce se na novo uvedejo še:
· obvezna usposabljanja s področja dela ob premestitvah javnih uslužbencev na drugo področje dela in 
· ob premestitvi na delovno mesto drugega delovnega področja, v obveznem poskusnem obdobju, preizkus znanja iz vsebin posebnega dela državnega upravnega izpita z novega področja dela. 


5. [bookmark: _Toc257658046]Vsebine usposabljanja in izpopolnjevanja, ki so pomembne za vse organe in jih bo izvajala  Upravna akademija

Program usposabljanja je stalno se spreminjajoč in potrebam kvalitetnega dela javnih uslužbencev prilegajoč se program. 
Okvirne vsebine, ki jih bo preko seminarjev ponudila ali pa jih že nudi, so:

1. Modularni programi:
· Obvezno usposabljanje za najvišje vodilne javne uslužbence
· Usposabljanje za srednji upravi menedžment
· Usposabljanje za inšpektorje
· Usposabljanje za kadrovske delavce

2. Usposabljanje za imenovanje v naziv do uvedbe državnega upravnega izpita 

3. Priprave na strokovne izpite in preizkus znanja:
· Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka
· Priprava na strokovni izpit za inšpektorja
· Strokovno usposabljanje za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku
· Priprava na državni upravni izpit 

4. Uslužbenski sistem 
5. Upravno poslovanje in ravnanje s podatki
6. Upravni postopki in nadzor
7. E- uprava 
8. Normativna dejavnost v javni upravi 
9. Javne finance 
10. Javna naročila 
11. Uvajanje zelenega javnega naročanja 
12. Evropske institucije in organizacija
13. Upravljanje in vodenje v upravi 
14. Kakovost upravnega dela
15. Osebne veščine javnih uslužbencev
16. Varstvo osebnih podatkov 
17. Informacije javnega značaja
18. Varovanje dostojanstva zaposlenih
19. Usposabljanje izvajalcev usposabljanj
20. Usposabljanje s področja mediacije
21. Usposabljanje s področja preprečevanja korupcije
22. Krizno upravljanje in obrambno krizno načrtovanje 
23. Usposabljanje pripravljavcev predpisov 
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