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1 Uvod

Raziskovalna naloga obravnava moznosti ukinitve clanarin in drugih nadomestil za vclanitev v
slovenskih splosnih knjiznicah.

Ob obravnavi vprasanja se moramo najprej navezati na Resolucijo o Nacionalnem programu za
kulturo 2008-2011 (Resolucija o Nacionalnem programu za kulturo 2008-2011, 2008), ki sicer
izrecno ne omenja ukrepa ukinitve ¢lanarin v splosnih knjiznicah. Postavlja pa enako dostopnost
do knjizni¢nih storitev za vse prebivalce Slovenije kot dolgorocno izhodis¢e knjizni¢ne dejavnosti
in v tem smislu vidi kot naloge kulturne politike tudi povecanje deleza uporabnikov knjiznic v
celotni populaciji v naslednjem srednjerocnem obdobju, zlasti povecanje deleza odraslih
prebivalcev, zatem rast izposoje in uporabe gradiva ter tudi rast bralne kulture. Mozno sredstvo
za dosego cilja predstavlja ukinitev ¢lanarin v splosnih knjiznicah.

Ukinitev c¢lanarin v splo$nih knjiznicah je zapisana kot eden izmed programskih ciljev na
podrocju kulture v koalicijskem sporazumu. Smoter ukinitve ¢lanarin vidijo koalicijski partnerji
predvsem v lazjem dostopu do knjizni¢nega gradiva, kar bi pomenilo, da bi se Slovenija priblizala
standardom najbolj razvitih evropskih drzav. Splosne knjiznice bi tako dejansko postale
informacijska srediS¢a z neomejeno dostopnostjo knjiznicnega gradiva in informacij (Koalicijski
sporazum za sodelovanje v vladi Republike Slovenije za mandat 20082012, 2008 str. 40).

Vprasanje je v javnosti ze sprozalo razlicne odzive. Direktorji splosnih knjiznic so izrazali
zaskrbljenost zaradi morebitnih financ¢nih posledic.

V nalogi smo skusali predstaviti predvsem strokovne argumente in dejstva, ki naj omogocijo
objektiven pogled na to vprasanje.

Uvodoma predstavimo stalisce knjiznicarske stroke, kot je oblikovano v temeljnih dokumentih, ki
opredeljujejo poslanstvo in delovanje splosnih knjiznic. Upostevamo tako IFLA/UNESCO
Manifest o splosnih knjiznicah kot IFLA/UNESCO standarde za splosne knjiznice. Na Sirse
implikacije uporabniskih placil v splosnih knjiznicah opozarja temeljno delo Peta Giacome, ki
obravnava uporabniska placila z vidika ekonomskih teorij, politicnega konsenza in vidika socialne
pravic¢nosti.

V nadaljevanju orisemo, kako zakonski in podzakonski akti urejajo podrocje uporabniskih placil v
knjiznicah, ter porabo nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe. Osnovne storitve knjiznic so
opredeljene na podlagi zakona, ki doloc¢a tudi, katere storitve so brezpla¢ne. Osnovne in
brezplacne storitve podrobno opredeli podzakonski akt. Pri tem prikazemo, na podlagi katerih
kriterijev so dolocene brezplacne storitve, in opozorimo na dolocena neskladja. Predstavimo tudi,
kako se doloca visina uporabniskih placil in poraba pridobljenih finan¢nih sredstev ter dolocila
relevantnih podzakonskih aktov. Na ta nacin umestimo clanarine in druga nadomestila za
vclanitev v normativni kontekst.

Zakonsko ureditev v Sloveniji in stanje glede uporabniskih placil ter nadomestil za vclanitev
primerjamo z izbranimi evropskimi drzavami. V ta namen predstavimo bistvena dolocila
zakonskih ureditev o brezplacnosti storitev po drzavah: v katerih drzavah brezplacnost
zapoveduje zakon in v katerih ne. Zbrali smo podatke o vidini clanarin oziroma tipicnem
razponu, kar omogoca primerjavo z visino clanarin v Sloveniji. Predstavimo tudi podatke o
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delezu clanstva med prebivalstvom ter delezu lastnih prihodkov v celotnem prihodku splosnih
knjiznic.

Raziskava zatem analizira cenike splosnih in visokosolskih knjiznic ter muzejev in galerij z
namenom, predstaviti, kak$na je sploh struktura in visina uporabniskih placil. Pri knjiznicah se
podrobno predstavi struktura nadomestil za vclanitev ter primerja visina clanarin in vpisnin med
knjiznicami. Analiza prikaze, katerim uporabniskim skupinam knjiznice zaracunavajo znizane
¢lanarine ali pa jih oproscajo placila. Poleg nadomestil za vélanitev smo v analizi zbrali podatke
tudi o ostalih storitvah. Navajamo, koliko knjiznic sploh nudi doloc¢eno storitev. Podrobneje pa
smo prikazali vi§ino in razmerja med cenami za nekaj izbranih knjizni¢nih storitev.

Statisticni podatki Centra za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici so osnova za
prikaz prihodkov splosnih knjiznic in njihove strukture. Analiziramo razlike med splosnimi
knjiznicami in tako prikazemo razli¢ne situacije knjiznic. Splosne knjiznice primerjamo glede na
absolutno visino prihodkov iz ¢lanarin in nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe. Primerjave
opravimo tudi glede na strukturo prihodkov s posebnim ozirom na prihodke od ¢lanarin. Zbrani
podatki iz ankete direktoric in direktorjev splosnih knjiznic so nam omogocili predstaviti porabo
nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe. Porabo smo predstavili po kontnem nacrtu in
izpostavili glavne postavke porabe po knjiznicah ter delez, ki se financira iz nejavnih prihodkov iz
izvajanja javne sluzbe. Podatki so nam omogocili tudi analizo morebitnih prerazporeditev
sredstev ob izpadu prihodka od c¢lanarin. Na tej podlagi smo lahko ocenili posledice izpada
prihodka za posamezne postavke in posamezne splosne knjiznice.

V zadnjem poglavju raziskave pa so prikazani rezultati ankete direktoric in direktorjev splosnih

knjiznic. Predstavljeno je njithovo mnenje glede pozitivnih in negativnih posledic morebitne
ukinitve ¢lanarin.
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2 Izhodisca
2.1 Opredelitev uporabniskih placil in ¢lanarin

Uporabniska placila so placila, ki jih javne institucije zaracunavajo posameznim uporabnikom za
uporabo javnih storitev in dobrin. Ce dolocene storitve ali dobrine ne uporabimo, se lahko
izognemo placilu. Z razliko od davkov se zaracunavajo glede na porabo (Giacoma, 1989 str. 17).
V kontekstu knjiznic, ki opravljajo javno sluzbo, uporabniska placila opredeljuje Uredba o
osnovnih storitvah knjiznic v 3. ¢lenu (Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, 2003).

2.2 Izhodis¢a knjiZnicarske stroke glede Clanarin in vpisnin

Pri oblikovanju stalis¢a glede odprave clanarin in vpisnin naj najprej omenimo IFLA/UNESCO
Manifest o splosnih knjiznicah (IFLA/UNESCO Manifest o splo$nih knjiznicah, 2002). Manifest
zavzema nacelno stalis¢e, da naj bo delovanje splosne knjiznice za uporabnike brezpla¢no, kar
vkljucuje tudi brezplacno clanstvo (IFLA/UNESCO Manifest o splos$nih knjiznicah, 2002 stt.
70). IFLA/UNESCO standardi za splosne knjiznice podrobneje obravnavajo vprasanje
zaracunavanja storitev uporabnikom, ki mu posvecajo poseben razdelek 2.4.4 (Splosne knjiznice:
IFLA/UNESCO standardi za splosne knjiznice, 2002 str. 15—16). Izhajajo iz nacelnega stalisca
Manifesta o splosnih knjiznicah o brezplacnosti storitev. Standardi utemeljujejo brezplac¢nost v
nacelu enake dostopnosti storitev splosne knjiznice vsem ne glede na socialni in ekonomski
polozaj. Uvedba placila za storitve pomeni krienje nacela enake dostopnosti do storitev, saj veze
uporabo storitev knjiznice na posameznikovo eckonomsko zmoznost placila. Svarijo pred
situacijo, ko bi posameznikova zmoznost placila postala kriterij, ki bo dolocal, kdo lahko
uporablja knjiznico. Standardi sicer prepoznavajo realnost situacije v razlicnih drzavah, kjer se
uporabnikom zaracunava clanarina in druge storitve, vendar v isti sapi izrecno nasprotujejo, da bi
uporabniska plac¢ila postala stalen vir dohodkov splosne knjiznice. Placila dopuscajo le kot
obcasen prihodek. Standardi prav tako opozatjajo na ustrezno visino stroskov za osebne storitve
(npr. fotokopiranje) in visino zamudnin. Visina stroskov in zamudnin nikakor ne sme biti
postavljena tako visoko, da bi uporabnike odvracala od knjiznice.

Stalis¢e do clanarin je izoblikovano tudi v slovenskih Standardih za splosne knjiznice, ki se
morajo uresniciti do 30. aprila 2015 (Standardi za splosne knjiznice, 2005 str. 10). Standardi
izrecno dolocajo, da so vpis, ¢lanstvo in izposoja knjizni¢nega gradiva ter uporaba interneta v
splosnih knjiznicah na ozemlju Republike Slovenije brezplac¢ni.

Naj omenimo, da Studija »Slovenske splosne knjiznice danes: stanje, problemi, razvojni trendi«
med organizacijskimi ukrepi omenja brezplacne ¢lanarine (Novljan, 2006 str. 60).

V temeljnem delu, ki obravnava podrocje uporabniskih placil v splosnih knjiznicah, Pete
Giacoma podrobno obravnava upravicenost ali bolje neupravicenost uporabniskih placil in v tem
kontekstu tudi ¢lanarin ter vpisnin (Giacoma, 1989).

Uporabniska placila predstavljajo najprej nacin financiranja javnih institucij, ki dopolnjuje
financiranje preko davscin. Kakor smo omenili Ze zgoraj, je temeljna znacilnost uporabniskih
placil, da uporabniki placujejo javne storitve oziroma dobrine po porabi: ce storitve ali blaga ne
potrebujejo, tudi ne placajo ni¢. Pri davscinah pa je posameznik obvezan placila, cetudi ne
uporablja storitve oziroma dobrine (Giacoma, 1989 str. 17-21). Uporabniska placila pa lahko
obravnavamo tudi v perspektivi upravljanja z javnim sektorjem. Uporabniska placila lahko
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namrec¢ izbolj$ajo alokacijo virov, tako da pomagajo upravljalcem pri identificiranju tistih storitev,
ki jih javnost Zeli. Ze simboli¢na pladila motivirajo uporabnike, da cenijo storitev. Placilo, ki je
dolo¢eno v delezu stroskov, motivira uporabnike, da pazijo na koli¢ino storitve. Brezplacne
storitve lahko pomenijo preveliko uporabo, gneco in nazadnje tudi pritisk javnosti za razsiritev.
Povprasevanje za storitve, katerih visina odseva celotne stroske, lahko sluzi upravljalcem kot
vodilo, katere storitve drzavljani hocejo in so zanje pripravljeni placati. Placila ali kazni za
preveliko uporabo ali zlorabo lahko spodbudijo drzavljane k znizanju uporabe. Na ta nacin lahko
uporabniska pladila vidimo kot mehanizem za izbolj$anje u¢inkovitosti storitev. Ce se ponudnik
javne storitve ne bo odzival na potrebe potrosnikov, se ta ne bo vec¢ uporabljala in se bo v zadniji
instanci prenchala izvajati. Tako ustvarimo hibrid med drzavljanom in potrosnikom, ki svoje
zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo z javnimi storitvami ne izkazuje samo na volitvah, ampak
tudi s svojo pripravljenostjo placati zanje (Giacoma, 1989 str. 21-22). Ko Giacoma povzema
slabe strani uporabniskim placil, najprej izpostavi, da so uporabniska placila nestabilen vir
financiranja, ki zato otezuje naértovanje dejavnosti, zlasti na dolgi rok. Ce postavimo visino
prihodkov od zaracunavanja neke javne storitve ali dobrine kot kazalec uporabniskega
povprasevanja po tej storitvi, potem vodi ta pristop h kréenju ponudbe storitev, ki ne prinasajo
prihodkov. Prihodki od davscin se tako preusmerjajo k financiranju storitev, ki prinasajo kar
najvecje prihodke. Kot tretjo pomanjkljivost pa Giacoma navaja izkljuéevanje drzavljanov z
nizkimi dohodki iz uporabe placljivih storitev. Ekonomsko $ibkejsi so namrec zelo obcutljivi
oziroma odzivni na ceno storitev (Giacoma, 1989 str. 22—24). Uporabniska placila ne pomenijo
samo dodatnega nacina financiranja, ampak imajo vpliv na celotno poslovanje javne institucije.

Giacoma v nadaljevanju obravnava ekonomisticni pogled na uporabniska placila v splosni
knjiznici (Giacoma, 1989 str. 47-82). Ekonomisticni pogled vidi storitve splosnih knjiznic v
kontinuumu med zasebnimi in javnimi dobrinami (»public and private goods«). Za zasebne
dobrine je znacilna ekskluzivnost, kar pomeni, da je placilo pogoj za uzivanje dobrine in ostale
potrosnike izkljuéi iz uzivanja. Druga znacilnost je rivaliteta, kar pomeni, da dva posameznika ne
moreta uzivati iste enote dobrine. Le omejeno stevilo kupcev lahko kupi in uziva razpolozljivo
koli¢ino neke zasebne dobrine. Potros$niki med sabo tekmujejo za zasebne dobrine. Produkcija
dodatne enote dobrine poveca stroske produkcije. Javne dobrine pa nasprotno niso ekskluzivne,
saj so jih posamezniki delezni, ne da bi placali zanje. Prav tako niso rivalske, saj lahko prakticno
neomejeno Stevilo potros$nikov uziva njihove koristi, ne da bi se zato povecali stroski produkcije.
Ob tem je pomemben tudi pojem zunanjih ucinkov (»eksternalities«), ki nastanejo ob menjavi
dobrin in imajo lahko pozitiven ali negativen ucinek na tretjo stran, ki pa se ne kaze v trzni ceni.
Po ekonomisticnem pogledu je zaracunavanje storitev utemeljeno, kadar storitev nima pozitivnih
zunanjih uéinkov na druzbo, ampak ima korist izkljucno posameznik. V teh primerih naj trzni
mehanizem uravnava ponudbo in povprasevanje po storitvi. Kadar pa storitev ima pozitivne
ucinke v druzbi, npr. branje dviguje raven izobrazenosti posameznika, od cesar ima korist celotna
druzba, se naj storitev financira iz javnih sredstev. Ekonomisti¢ni pogled se naslanja na pojem
mesanih dobrin (»mixed goods«), od katerih ima sicer posameznik zasebne koristi, hkrati pa ima
korist tudi celotna druzba. Klasicen primer predstavlja izobrazba, s katero posameznik pridobi
zasebno kotist, npr. visji dohodek, obenem pa ima korist tudi druzba. Delez zasebnih in javnih
koristi pri mesanih dobrinah je sicer tezko opredeliti. Storitve splosne knjiznice v splosnem
spadajo med mesane dobrine. Ekonomisti¢ni pogled pripomore k premisleku razlicnih moznih
poslanstev oziroma nalog splosne knjiznice. Sam na sebi namre¢ vodi k ugotavljanju, koliko
posamezne storitve pomenijo le zasebno korist posameznikov in posledicno zara¢unavanje
storitev, pri tem pa se ne ozira na javno korist. Giacoma kritizira ta pogled, kajti ni vprasanje,
katere storitve naj knjiznica zaracunava in koliko, ampak ali naj storitve, ki imajo zasebno korist,
sploh nudi. Knjiznica se naj usmerja v nudenje storitev oziroma izvajanje poslanstev, ki kar
najbolj povecujejo korist celotne skupnosti. Drugo vprasanje, ki ga odpira ekonomisti¢ni pogled,
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pa je progresivnost oziroma regresivhost davscin glede na financiranje splo$nih knjiznic.
Giacoma opozarja na debato, ki je potekala v ZDA, in sicer o nepravicnosti financiranja splosnih
knjiznic s strani prebivalstva z manjsimi dohodki. Ti sloji namre¢ placajo preko davkov za
financiranje splosne knjiznice relativho vecji delez davkov kot bogatejsi, vendar pa so splosne
knjiznice v ZDA uporabljali predvsem slednji oziroma srednji sloj prebivalstva. Slo je za
vprasanje, ali revnejsi sloji preko davkov ne subvencionirajo bogatejse sloje. Vsekakor pa lahko
ugotovimo, da so uporabniska placila regresivna ze sama na sebi (Giacoma, 1989 str. 75 in 143—

144).

Giacoma tematizira vprasanje uporabniskih placil tudi v politicnem kontekstu (Giacoma, 1989
str. 86—113). Javno dobro se v politicnem kontekstu doloc¢a drugace kot v doslej obravnavanem
eckonomskem okviru. Dolocitev javnega dobra temelji na odlocitvi drzavljanov -
davkoplacevalcev, ki so odvisni od storitev in placujejo zanje, katere storitve bodo financirane
preko davkov. Stalis¢a razlicnih skupnosti do dolocene zadeve se lahko upraviceno razlikujejo,
saj ima vsaka skupnost svoje vrednote in je v specificnem polozaju. Odlocitve se sprejemajo v
procesu, ki poskusa zadovoljiti vse strani in doseci sprejemljiv konsenz oziroma kompromis, ne
pa na podlagi racionalnih argumentov teorije, kakor je to primer v ekonomskem kontekstu.
Uporabniska placila so politicno sprejemljiva tudi zato, ker dajejo videz postenosti: posamezniki,
ki imajo korist od storitve, tudi placajo zanjo. Vendar je treba ob uvedbi uporabniskih placil
upostevati, komu je storitev namenjena, saj zaracunavanje storitev Sibkejsim druzbenim skupinam
ni politicno modro. Prav tako je treba upostevati finanéno zmoznost potencialnih uporabnikov.
Javne institucije naj bi zaracunavale najvisje mozne zneske, ne da bi bil ogrozen ali odpravljen
smoter javne dejavnosti (Meltsner, 1970). Davkoplacevalci pri uporabniskih placilih vedo, kam
gre njihov denar, za kakSen namen je porabljen ter kak$no korist imajo od njega. Pri davkih
namre¢ ni na prvi pogled jasno, kaksno korist imajo davkoplacevalci od plac¢evanja. Uporabniska
placila ne zadevajo vseh drzavljanov, ampak samo uporabnike placljivih storitev. Zato ni
pricakovati Sirokega nasprotovanja placevanju, saj bi le omejen krog uporabnikov storitve imel
interes nasprotovati uvajanju placil. Po drugi strani uporabnikom placevanje sicer ni vsec, vendar
jih visina placila ne prizadene v tolik§ni meri, da bi si aktivno prizadevali za odpravo placevanja.
Politicna sprejemljivost uporabniskih placil temelji na dosezenem politicnem konsenzu v
skupnosti, ki pa lahko tudi izgubi podporo. Vendarle ima utemeljevanje uporabniskih placil v
knjiznicah s politicnim konsenzom svoje meje. Politicni konsenz oziroma demokrati¢ni proces
lahko namre¢ predstavlja vladavino vecine, ki prevlada nad pravicami deprivilegirane manjsine.
Splosna knjiznica kot agens socialne pravicnosti se ne sme slepo podrejati politicnemu konsenzu.

Giacoma obravnava uporabniska placila tudi z vidika socialne pravicnosti. Pri tem izhaja iz
pojmovanja pravicnosti, kakor jo je koncipiral filozof John Rawls v svojem delu Theory of Justice.
Giacoma vidi smoter splosnih knjiznic po analogiji z izobrazevalnimi in kulturnimi institucijami,
kolikor zagotavljajo druzbene pogoje za enakost svoboséin in podpirajo dolgorocne interese
deprivilegiranih (Giacoma, 1989 str. 133). Splosna knjiznica posameznikom zagotavlja osnovne
svoboscine oziroma dolocene primarne dobrine, ki so osnova za samospostovanje in
samouresnic¢evanje kot npr. znanje. Osnovne svoboscine morajo biti dostopne vsem ne glede na
naklju¢ne okolis¢ine posameznikove situacije. Uporabniska placila pomenijo, da se dostopnost
storitev pogojuje glede na ekonomski status ali glede na privzgojeno vrednotenje znanja oziroma
branja. Taksna knjiznica je torej nepravicna (Glacoma, 1989 str. 134—138).

Ce na kratko povzamemo strokovna izhodisca, lahko sklenemo, da mednarodne strokovne

smernice priporoc¢ajo brezplacnost storitev splosnih knjiznic. Slovenski standardi za splosne
knjiznice pa izrecno dolocajo, da so vpis, ¢lanstvo in izposoja knjiznicnega gradiva ter uporaba
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interneta v splosnih knjiznicah na ozemlju Republike Slovenije brezplacni. Pete Giacoma
opozarja, da ima vprasanje uporabniskih placil implikacije za samo poslanstvo splo$nih knjiznic.

2.3 Izdatki prebivalstva RS za izobraZevanje, kulturo in rekreacijo glede na
vi§ino porabe

Zgornja strokovna izhodisca izhajajo iz predpostavke, da so ekonomsko Sibkejsi prebivalci bol;
obcutljivi na cene kulturnih storitev in dobrin ter izobrazevanja. Cena naj bi predstavljala
doloc¢eno oviro pri zagotavljanju dostopnosti kulturnih storitev in dobrin ter izobrazevanja za vse
prebivalce. To trditev potrjujejo statisticni podatki v publikaciji Urada RS za makroekonomske
analize in razvoj. Obstoj razlik pri porabi med gospodinjstvi z razlicnimi dohodki potrjuje
publikacija Socialni razgledi 2008 (Socialni razgledi 2008, 2009). V tabeli 21 navaja strukturo
izdatkov za zivljenjske potrebscine po petih potrosnih kvintilnih razredih (Socialni razgledi 2008,
2009 str. 36). Prvi kvintilni razred obsega 20 % gospodinjstev, ki imajo najnizjo porabo, medtem
ko predstavlja peti kvintil 20 % gospodinjstev z najvisjo porabo. Gospodinjstva iz prvega kvintila
so porabila za rekreacijo in kulturo v letu 2006 9,1 % vseh izdatkov, medtem ko so gospodinjstva
iz petega kvintila porabila 12,3 % vseh izdatkov. Gospodinjstva iz petega kvintila torej porabijo
za faktor 1,35 vec¢ za rekreacijo in kulturo. Pri izdatkih za izobrazevanje pa je razlika Se vedja.
Gospodinjstva iz prvega kvartila so v letu 2006 porabila za izobrazevanje 0,3 % vseh izdatkov,
medtem ko so gospodinjstva iz petega kvartila porabila 1,6 %. Izdatki za izobrazevanje prvega in
petega kvartila gospodinjstev se razlikujejo kar za faktor 5,33 (Socialni razgledi 2008, 2009 str.
36). Iz navedenih podatkov lahko zaklju¢imo, da statisticni podatki o strukturi porabe po
gospodinjstvih potrjujejo povezavo med visino dohodkov gospodinjstva in porabo za kulturne
dobrine in izobrazevanje.
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3 Zakonodajni okvir

V nadaljevanju podajamo pregled, kako uporabniska placila v knjiznicah ureja zakonodaja. Zajeta
so dolocila, veljavna za knjiznice, ki izvajajo javno sluzbo. Prikazana so bistvena zakonska in
podzakonska dolocila, ki urejajo to vprasanje. Ureditev uporabniskih placil se dotika vprasanja
upravljanja, financiranja in porabe sredstev v splosnih knjiznicah kot javnih zavodih. Zato
prikazemo normativno ureditev glede dolocanja visine uporabniskih placil in porabe tako
pridobljenih sredstev. Pregled predstavi, kako zakon opredeli osnovne in brezplacne storitve
knjiznic. Te storitve so predmet uporabniskih placil, kar podrobno opredeli podzakonski akt, ki v
celoti ureja to podrocje. Pri tem ocenimo izpeljavo zakonskih dolocil v podzakonskem aktu.

3.1 Upravljanje, financiranje in poraba sredstev v sploSnih knjiZnicah

Zakon o zavodih ureja pravni status in delovanje javnih zavodov. Tako v 30. clenu opredeljuje, da
svet zavoda doloca finan¢ni nacrt in sprejema zakljuéni racun zavoda (Zakon o zavodih, 1991). O
pridobivanju sredstev za delo zavoda ter razpolaganju s presezki sredstev govori 48. clen:

Zavod pridobiva sredstva 3a delo i3 sredstev ustanovitelja, s placili a storitve, s prodajo blaga in storitev na trgn
in 13 drugih virov na nacin in pod pogoji, dololenimi 3 zakonom in aktom o ustanovitvi. Presegek pribodkov nad
odhodki sme gavod uporabiti le za opravljanje in razvoj dejavnosti, ce ni 3 aktom o ustanovitvi drugace dololeno.

Zakon o uresnicevanju javnega interesa za kulturo opredeli v 25. ¢lenu javno sluzbo kot obliko
oziroma nacin, da drzava oziroma lokalna skupnost v javnem interesu zagotavlja pogoje za
ustvarjanje, posredovanje in varovanje kulturnih dobrin, ki se na trgu ne zagotavljajo v zadostnem
obsegu ali kakovosti, ali zaradi dostopnosti najsirSemu krogu uporabnikov (Zakon o
uresnicevanju javnega interesa za kulturo, 2002). V 26. ¢lenu so opredeljene oblike trajnega in
nemotenega zagotavljanja javnih kulturnih dobrin, ki jih zagotavlja drzava oziroma lokalna
skupnost neposredno ali tako, da ustanovi javni zavod na podro¢ju kulture.

Osnove za izracun sredstev za izvajanje javne sluzbe ureja 27. ¢len zakona, ki kot osnove za
izracun sredstev za izvajanje javne sluzbe navaja:

— splosne stroske delovanja,

— stroske za placilo dela v skladu s kadrovskim nac¢rtom,

— programsko-materialne stroske,

— stroske investicijskega vzdrzevanja in nakupa opreme.

V istem clenu zakon predpise, da podrobnejso metodologijo za dolocitev osnov za izracun
sredstev za izvajanje javne sluzbe na posameznem podrocju, dolo¢i vlada z uredbo (Uredba o
metodologiji za dolocitev osnov za izracun sredstev za izvajanje javne sluzbe na podrocju kulture,
2003).

V 31. ¢lenu je opredeljeno financiranje javnih zavodov:

Javna sredstva za financiranje javnib zavodov agotovijo njibovi ustanovitelji oziroma soustanovitelji. Sredstva a
financiranje javnib avodov, ki jib lahko a uresnicevange svojih potreb na podrodju kulture nstanovita italjjanska
in madgarska narodna skupnost, agotavija italijanski in madarski narodni skupnosti driava v okvirn sredstev
za italijansko oiroma madgarsko narodno skupnost. Poleg tega se javni zavodi financirajo tudi iz nejavnib virov,
ki jilh izvajalet pridobivajo 3 opravljanjem javne siugbe in 3 opravijanjem drugib dejavnosti. Pri tem opravijanje
drugih dejavnosti ne sme ogroziti izvajanja javne siuzbe.
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Ce je vec obéin nstanovilo javni zavod in ie se ne dogovorijo drugace, zagotavljajo javna sredstva v delezih, ki so
sorazmerni Steviln njibovib prebivalcev.

Javna sredstva i3 tega clena se gagotavijajo javnim Zavodom na podlagi ustanovitvenega akta po postopku, kot ga
dolola zakon, ki ureja javne finance a posredne proralunske uporabnike. V'isino javnib sredstev 3a financiranje
Javnega avoda doloci ustanovitelj, upostevaje osnove 3a igralun i3 27. lena tega gakona na podlagi strateskega
nacrta in i3 njega izhajajocega predloga letnega programa dela.

Javni zavod dobi javna sredstva v skupnem nesku, v okvirn katerega v skladu 3 akti zavoda samostoino odloca.

Nejavni prihodki iz izvajanja javne sluzbe (Clanarine, vpisnine itd.) so torej del prihodkov javnih
zavodov. Zakon izrecno doloca, da opravljanje drugih dejavnosti ne sme ogroziti izvajanja javne
sluzbe. Javni zavod samostojno odloca o javnih sredstvih v skladu z akti zavoda.

Zakon v 35. c¢lenu dolo¢a, da med naloge direktorja javnega zavoda spada tudi sprejem
strateSkega nacrta in programa dela kot letnega izvedbenega nacrta ter nacrt nabav osnovnih
sredstev in investicijskega vzdrzevanja. Svet javnega zavoda pa mora k navedenim aktom po 42.
¢lenu podati soglasje. Svet poda soglasje tudi k cenam javnih kulturnih dobrin.

Pristojnosti drzave in ob¢ine glede ustanovitve in financiranja javnih zavodov ter zagotavljanja
javnih kulturnih dobrin so dolocene v 65. in 66. ¢lenu zakona.

Zgornji obseg sredstev, ki se lahko uporabi za placilo delovne uspesnosti iz naslova prodaje blaga
in storitev na trgu, doloc¢a Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu, ki je bila sprejeta na osnovi 22.i ¢lena Zakona o sistemu plac¢ v javnem sektorju (Uredba o
delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, 2008). Uredba opredeljuje obseg
sredstev za placilo delovne uspesnosti. Obseg je omejen na najve¢ 60 % razlike med prihodki in
odhodki preteklega leta od prodaje blaga in storitev na trgu, na podrocju kulturnih dejavnosti pa
dodatno najve¢ 25 % vseh nejavnih prihodkov preteklega leta iz izvajanja javne sluzbe. Na
podlagi 3. clena uredbe je bil sprejet Pravilnik o dolocitvi obsega sredstev za placilo delovne
uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu ter o dolocitvi nejavnih prihodkov pri
izvajanju javne sluzbe, ki se $tejejo v prihodke iz prodaje blaga in storitev (Pravilnik o dolocitvi
obsega sredstev za placilo delovne uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu ter o
dolocitvi nejavnih prihodkov pri izvajanju javne sluzbe, ki se Stejejo v prihodke iz prodaje blaga
in storitev, 2009). Pravilnik doloca obseg sredstev, namenjen za placilo delovne uspesnosti iz
naslova razlike med prihodki in odhodki pri prodaji blaga in storitev na trgu, ter nejavne prihodke
iz opravljanja javne sluzbe in njihov obseg, namenjen placilu delovne uspesnosti zaposlenih
javnih usluzbencev v javnih zavodih in javnih agencijah na podroc¢ju kulture. V drugem odstavku
2. ¢lena doloca, da lahko knjiznice in arhivi namenijo najve¢ 25 % nejavnih prihodkov iz izvajanja
javne sluzbe iz preteklega leta za placilo delovne uspesnosti. V 3. ¢lenu so opredeljeni nejavni
prihodki iz izvajanja javne sluzbe, ki so lahko namenjeni za placilo javne sluzbe. Ti so nasteti, kot
sledijo:

— vstopnine in abonmaji,

— placila za odkupe predstav in razstav,

— prodaja publikacij v okviru javne sluzbe,

— prodaje replik in promocijskega materiala v okviru javne sluzbe,

— clanarine in zamudnine v knjiznicah,

— kotizacije za seminarje in strokovna srecanja v okviru javne sluzbe,

— placila za uporabo blagovnih znamk, podob in drugih pravic iz intelektualne lastnine, vezane na
javno sluzbo v kulturi,
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— fotokopiranje, mikrofilmanje, snemanje in digitaliziranje gradiva ter dostop do zbirk,

— izvajanje del iz drugega in Cetrtega odstavka 85. ¢lena ter Cetrtega odstavka 91. ¢lena Zakona o
varstvu  kulturne dediséine (Uradni list RS, $t. 16/08), pti muzejih pa tudi izvajanje
konservatorsko-restavratorskih del na premicni kulturni dediscini, ¢e se dela financirajo iz
drzavnega proracuna, ki ni namenjen kulturi,

— prihodki od sponzorjev in donatorjev iz Slovenije in tujine za javno sluzbo,

— prihodki od gospodarskih druzb, ki jih ustanovitelj ustanovi za prevzem gospodarskega dela
dejavnosti javnih zavodov z namenom, da javnemu zavodu odvajajo sredstva za delovanje in
razvoj javnega zavoda,

— oglasevanje v okviru izvajanja javne sluzbe in javnega medijskega programa,

— televizijsko glasovanje.

3.2 Zakon o knjiZni¢arstvu

Javno sluzbo na podroc¢ju knjizni¢ne dejavnosti ureja Zakon o knjiznicarstvu, ki jo podrobneje
opredeli v 2. ¢lenu (Zakon o knjiznicarstvu, 2001). Knjizni¢na dejavnost kot javna sluzba zajema:
— gbirange, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjignicnega gradiva,

— gagotavljanje dostopa do knjignitnega gradiva in elektronskib publikaci,

— ixdelovange knjiznicnib katalogov, podatkovnibh 3birk in drugih informacijskib virov,

— posredovanje bibliografskib in drugib informacijskih proizvodov in storitev,

— sodelovanje v medfnjiznicni iposoji in posredovanju informacij,

— pridobivanje in igobragevanje uporabniko,

— informacijsko opismenjevanje,

— varovanje knjignicnega gradiva, ki je kulturni spomenik,

— drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.

RV

Uporabniki imajo pravico do brezplainih osnovnib storitev, kot so:

— izposoja gradiva,

— posredovanje informaciy o gradivu in i3 gradiva,

— bibliopedagosko delo.

Viada Republike Slovenije dololi 3 uredbo tudi druge osnovne storitve uporabnikom ter okvirno obratovalni tas
knjignic in nailin njibovega poslovanja, pri cemer posebej opredeli tiste storitve, ki ne povzrocajo knjignicam
dodatnib stroskov, kot brezplacne.

V ¢lenu so nastete brezplacne osnovne storitve, vendar ne vse. Zakon doloca kriterij za
opredelitev drugih brezpla¢nih storitev in sicer so to tiste storitve, ki knjiznicam ne povzrocajo
dodatnih stroskov. Brezplacne in druge storitve dolo¢i Vlada RS v uredbi.

Financiranje splosnih knjiznic ureja Cetrto poglavie zakona. V 51. clenu zakona so doloceni viri
financiranja knjiznic kot samostojnih javnih zavodov, ki so javna sredstva, placila uporabnikov za
storitve javne sluzbe, prodaja blaga in storitev na trgu ter drugi viri. Pri tem veljajo pogoiji,
doloceni v aktih o ustanovitvi. V drugem odstavku ¢lena zakon doloca, kaj pokrivajo sredstva za
izvajanje dejavnosti javne sluzbe knjiznic. Pokrivajo stroske za place, za materialne stroske za

ey .

Zakon v 52. ¢lenu govori o nacinu financiranja javne sluzbe iz javnih sredstev. Clen doloca, da
mora sredstva za izvajanje javne sluzbe knjiznic — javnih zavodov zagotavljati ustanovitel]
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oziroma soustanovitelji in drugi pogodbeni partnerji na podlagi pogodbe. Sredstva zagotavljajo na
osnovi programa dela in financnega nacrta, ki morata biti pripravljena skladno s pogoji iz 30.
¢lena. Ustanovitelj oziroma soustanovitelji in pogodbeni partnerji morajo podati soglasje k
programu dela in finan¢nemu nacrtu.

Deleze obcin pri sofinanciranju splosnih knjiznic doloca 53. ¢len. Doloca razdelitev financ¢nih
obveznosti med obcine v primerih, ko ve¢ ob¢in soustanovi splosno knjiznico ali obcina sklene
pogodbo o zagotavljanju knjiznicne dejavnosti s splosno knjiznico v drugi obcini. Obcine si
financno obveznost za skupne stroske delijo sorazmerno s Stevilom prebivalcev. Stroske za
knjizni¢no dejavnost, ki nastanejo neposredno na obmocju obcine, krijejo obcine same. Zakon
tudi doloc¢a, da obcine zagotavljajo sredstva za sofinanciranje nakupa knjiznicnega gradiva v
skladu s pravilnikom iz 36. ¢lena in glede na $tevilo prebivalcev obéine. Clen v drugem odstavku
doloc¢a, da obdcine zagotavljajo sredstva za materialne stroske in nakup gradiva v skladu s
financnim nacrtom knjiznice. V ¢lenu so tudi opredeljeni skupni stroski.

V 54. clenu je dolocen postopek, ¢e obcina ne izpolnjuje obveznosti do knjiznice. Minister,
pristojen za kulturo mora opozoriti pristojni obcinski organ. Ce obc¢ina v danem roku ne izpolni
svojih obveznosti, sprozi minister postopke v skladu s predpisi, ki urejajo lokalno samoupravo.

Sredstva drzave pri sofinanciranju knjiznic doloca 55. clen. Drzava prispeva proracunska sredstva
knjiznicam z namenom usklajenega razvoja knjiznicne dejavnosti. Osrednje obmocne knjiznice
prejemajo sredstva za izvajanje posebnih nalog iz 27. clena zakona. Drzava sofinancira tudi
knjiznicarsko dejavnost za pripadnike italijanske in madzarske narodne skupnosti ter romske
skupnosti. Sofinancira tudi dejavnost obmejnih splosnih knjiznic, namenjeno Slovencem v
zamejstvu, kakor doloc¢a 26. ¢len zakona. Drzava prispeva proracunska sredstva za knjiznicno
nadomestilo in delno za letni nakup knjiznicnega gradiva ter racunalniske opreme splosnih
knjiznic. Obseg sredstev za letni nakup knjiznicnega gradiva ter racunalniske opreme se doloci z
letnim proracunom in se izplacajo, ¢e obcine redno zagotavljajo tudi ostala sredstva iz 52. ¢lena.

3.3 Uredba o osnovnih storitvah knjiZnic

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic v 2. ¢lenu govori o vrstah osnovnih storitev (Uredba o
osnovnih storitvah knjiznic). Te so dostopne vsakomur v obsegu, ki ga doloca uredba, ter v
skladu s pravilnikom o splosnih pogojih poslovanja knjiznice. Osnovne storitve se nanasajo na
izposojo gradiva, posredovanje informacij in bibliopedagosko delo oziroma usposabljanje
uporabnikov za uporabo knjiznice.

V 3. clenu Uredba navede osnovne storitve, ki jih mora knjiznica izvajati in omogocati
uporabnikom. Kot osnovne storitve so navedene:

— vpogled v knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo,

— uporabo javnih klasicnih  knjizni¢nih katalogov, vzajemnega kataloga in drugih

podatkovnih zbirk in informacijskih virov,

— dostop do splosno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo uporabo,

— posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva,

— izposojo knjizni¢nega gradiva v knjiznici in na dom,

— medknjizni¢no izposojo,

— usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice,

— pomoc¢ in svetovanje pri iskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice,

— seznanjanje z novostmi v knjiznici,

— preslikovanje iz knjizni¢nega gradiva, ki je v lasti knjiznice,
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— rezerviranje knjizni¢nega gradiva,

— uporabo tehni¢ne opreme, namenjene uporabnikom,
— dostop do svetovnega spleta,

— dostop do dejavnosti in prireditev.

Uporabnike knjiznice opredeli 4. clen in sicer kot fizicne osebe, ki uporabljajo gradivo, storitve,
prostore in opremo knjiznice.

V 5. ¢lenu je dolo¢eno, da postane ¢lan knjiznice uporabnik, ki se vélani v knjiznico. Clani
knjiznice lahko postanejo tudi pravne osebe. Uredba nadalje doloca, da knjiznica dolocene
osnovne storitve omogoca le ¢lanom, ne pa tudi ostalim uporabnikom. V nadaljevanju uredba
nasteje razloge za omejitev dostopa do storitev samo na clane:

— vodenje evidenc, izdaja izkaznic in potrdil,

— zagotavljanje sledljivosti izposojenega gradiva,

— obnavljanje poskodovanega gradiva,

— izpolnjevanje pogodbenih obveznosti, vezanih na uporabo dolocenih vrst gradiva,

— izpolnjevanje obveznosti, vezanih na avtorske in sorodne pravice.

Knjiznica lahko pokrije del dodatnih stroskov tako, da ¢lanom zaracuna clanarino in/ali drugo
nadomestilo, vendar le v primeru, ¢e pokrivanje teh stroskov ni zajeto v okviru financiranja javne
sluzbe. V 5. ¢lenu so tudi dolocene skupine uporabnikov, ki so oprosc¢ene placevanja ¢lanarin in
vpisnin. To so ¢lani do 18. leta starosti in brezposelne osebe. Nacina dolocitve dodatnih stroskov
uredba podrobneje ne predpisuje, prav tako ne obravnava dolocanja cen drugih osnovnih
storitev v knjiznicah.

Uredba doloca brezplacne osnovne storitve v ¢lenih 6 do 11. V 6. ¢lenu je opredeljena osnovna
storitev izposoje, dostopa in uporabe gradiva, ki pomeni, da knjiznica omogoca dostop do
knjizni¢nega gradiva, uporabo v prostorih knjiznice ter izposojo v citalnice in na dom. Omogoca
tudi seznanjanje z novostmi, rezerviranje gradiva ter dostop in uporabo splosno dostopnih
elektronskih virov javnih oblasti ter zakupljenih podatkovnih zbirk in drugih virov. Knjiznica
lahko postavi kot pogoj za uporabo te storitve placilo ¢lanstva ali vpisnine. Ob sami uporabi pa
knjiznica clanom brezplacnih storitev ne sme vec zaracunavati, kot npr. izposojevalnine.

V 7. ¢lenu je opredeljena osnovna storitev posredovanja informacij o gradivu in iz gradiva.
Knjiznica nudi uporabnikom pomo¢ pri uporabi javnih katalogov in posredovanje vsaj
enostavnih informacij o gradivu ter iz gradiva, ki je v lasti knjiznice ali ima knjiznica moznost
dostopa.

Storitev informiranja uporabnikov o poslovanju in organiziranosti knjiznice ter nacinih uporabe
knjiznicnega gradiva, informacijskih virov in storitev opredeljuje 8. ¢len, ki doloc¢a tudi nacine
informiranja.

9. clen govori o storitvi usposabljanja uporabnikov. Knjiznica zagotavlja usposabljanje
uporabnikov za samostojno iskanje gradiva, ki ga knjiznica ima bodisi v lasti ali ima moznost
dostopa. Uporabnike usposablja za samostojno uporabo vzajemnega kataloga in drugih katalogov
knjiznice ter samostojno uporabo tehni¢nih pripomockov.

V 10. clenu je doloceno, da splosne knjiznice uporabnikom omogocajo brezplacno uporabo

elektronske poste. 11. ¢len pa doloca, da knjiznica omogoca uporabnikom prost vstop na
prireditve, ki jih organizira.
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Uredba v 15. ¢lenu doloca, da knjiznica predpise nacin poslovanja s pravilnikom o splosnih
pogojih poslovanja. Pravila poslovanja z uporabniki dolo¢a posebno poglavije pravilnika.
Khnjiznica opredeli vrste storitev in cenik kot dodatek k pravilniku o poslovanju, ki pa mora biti
sprejet do konca vsakega tekocega leta za naslednje leto. Pravila poslovanja opredeljuje 16. clen,
ki predpisuje, da mora pravilnik o poslovanju dolocati vsaj naslednje:

— etiko poslovanja,

— dolznosti knjiznice do uporabnika in ¢lana,

— pravice in dolznosti uporabnika in ¢lana do knjizni¢nega gradiva,

— dostopnost in pogoje uporabe knjiznice,

— casovne in druge omejitve pri izposoji gradiva, storitvah in uporabi knjiznice,

— jezik poslovanja,

— vrste storitev,

— cenik storitev.

Tako Zakon o knjiznicarstvu kot Uredba o osnovnih storitvah knjiznic nastevata brezplacne
storitve knjiznic. Med aktoma je opazno neskladje glede vprasanja brezplacne osnovne storitve
izposoje gradiva. Zakon o knjiznicarstvu izrecno doloca izposojo gradiva kot brezpla¢no storitev,
do katere imajo uporabniki pravico. Uredba o osnovnih storitvah knjiznic doloca, da knjiznica
nekatere osnovne storitve omogoca le clanom in pri tem opredeli kriterije za dolocitev teh
storitev. Uredba nadalje dopusca moznost, da knjiznica ¢lanom zaracuna clanarino ali drugo
nadomestilo, s katerim pokrije del dodatnih stroskov. Uredba sicer v 6. ¢lenu doloca, da je
izposoja gradiva brezpla¢na osnovna storitev, vendar jo knjiznice nudijo le ¢lanom. Uredba pa
dopuscéa, da knjiznice ¢lanstvo zaracunajo. Izposojo na dom si je namre¢ nemogoce zamisliti brez
zagotovljene sledljivosti knjiznicnega gradiva, kar pomeni, da je pogojena s ¢lanstvom.

Ce strnemo zakonska in podzakonska dolocila, lahko povzamemo, da storitve knjiznicne
dejavnosti dolocata Zakon o knjiznicarstvu in Uredba o osnovnih storitvah. Pri tem dolocata,
katere storitve so lahko placljive in katere ne. Nacelo doloc¢anja visine uporabniskih placil Uredba
opredeli samo za clanarine in vpisnine, ne pa za ostala uporabniska placila. Visino uporabniskih
placil in s tem tudi ¢lanarin, samostojno doloca direktor splosne knjiznice v soglasju s svetom
javnega zavoda. O porabi nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe prav tako odloc¢a direktor
splosne knjiznice v soglasju s svetom javnega zavoda in ustanovitelji oziroma pogodbenimi
partnerji. Glede porabe za placilo delovne uspesnosti je pri tem omejen na najvec¢ 25 % nejavnih
prihodkov iz izvajanja javne sluzbe. Splosne knjiznice se lahko v okviru normativnih dolocil
samostojno odlocajo, katere osnovne storitve bodo za uporabnike placljive in katere ne. Prav
tako samostojno oblikujejo ceno placljivih osnovnih storitev in nadomestil za vclanitev. Za
porabo tako pridobljenih sredstev pa potrebujejo soglasje ustanovitelja. Poleg pridobivanja
nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe kot njihove osnovne dejavnosti, imajo splosne
knjiznice moznost pridobivati sredstva iz prodaje blaga in storitev na trgu iz dejavnosti, ki ni
osnovna, ter drugih virov (donacije, sponzorstva itn.).
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4 Primerjava ureditev ¢lanarin v sploS$nih knjiZnicah po Evropi

V tem delu raziskave smo primerjali ureditev ¢lanarin v splosnih knjiznicah po Evropi. Za
izhodisc¢e smo izbrali znano Studijo v okviru projekta Libecon (Fuegi in Jennings 2004), ki je
izvedla primerjavo po statisticnih kazalcih med evropskimi knjiznicami za leto 2001. Raziskava je
bila rezultat projekta v okviru 5. okvirnega programa Evropske komisije. V okviru projekta so bili
po enotni metodologiji zbrani statisticni podatki o evropskih knjiznicah. Na podlagi podatkov so
bile izvedene primerjave med posameznimi vrstami knjiznic po evropskih drzavah. Vrste knjiznic
so bile razvr§éene tudi po statisticnih kazalcih in v celoti. Predstaviti smo zeleli stanje po drzavah,
ki so imele enak ali vecji delez clanstva med prebivalstvom kot Slovenija. Poleg tega smo v
raziskavo vkljucili tudi vse sosednje drzave. Na ta nacin smo zeleli predstaviti stanje v naslednjih
devetnajstih drzavah: Avstriji, Belgiji, Danski, Estoniji, Finski, Gr¢iji, Hrvaski, Irski, Islandiji,
Ttaliji, Latviji, Lihtenstajnu, MadZarski, Nizozemski, Norveski, Portugalski, Svedski, Svici in Veliki
Britaniji. Pripravili smo vprasalnik odprtega tipa z osmimi vprasanji, ki ga navajamo v prilogi 1.
Vprasanja so se nanasala na zakonsko ureditev uporabniskih placil, brezpla¢nih storitev in
c¢lanarin. Sprasevali smo tudi po delezu splosnih knjiznic, ki zaracunavajo ¢lanarino, in ce so
doloc¢ene uporabniske skupine oproscene placevanja clanarine. Zanimal nas je tipi¢ni razpon
c¢lanarin, delez prihodkov od uporabniskih placil in ¢lanarin, delez clanstva med prebivalstvom ter
razvitost Solskih knjiznic. Vprasanje o $olskih knjiznicah smo vkljucili zaradi razlicnih vlog
splosnih knjiznic glede zagotavljanja knjiznic¢nih storitev za Solsko mladino. V nekaterih drzavah
so namre¢ Solske knjiznice slabse razvite in morajo njihovo vlogo prevzeti splosne knjiznice.
Vprasalnik smo avgusta 2009 po elektronski posti posredovali institucijam, ki so pristojne za
splosne knjiznice: ministrstvom, javnim agencijam, nacionalnim knjiznicam in strokovnim
zdruzenjem. Odgovorilo nam je osem respodentov.

4.1 Stanje po drZavah

Danska

Osnovne storitve so na Danskem brezplacne, splosne knjiznice lahko zaracunavajo le posebne
storitve, vendar jih knjiznice prakticno ne zaracunavajo. Splosne knjiznice ne zaracunavajo
clanarin, saj je izposoja knjizni¢nega gradiva brezpla¢na po zakonu. Delez prebivalstva, ki si
aktivno izposoja gradivo znasa 31 % v letu 2008 (»active borrowers«). Namesto c¢lanske izkaznice
uporabljajo zdravstveno kartico (»health-care card«). Na danski agenciji za knjiznicarstvo in
medije ocenjujejo, da splosne knjiznice na Danskem uporablja priblizno dve tretjini prebivalstva.
Po solski zakonodaji mora vsaka osnovna sola imeti knjiznico. (U. Kvist, osebna komunikacija, 7.
9. 2009; J. Thorhauge, osebna komunikacija, 31. 8. 2009).

Estonija

Zakon o splosnih knjiznicah doloca temeljne storitve splosnih knjiznic kot brezplacne. Te
storitve so izposoja na dom in v knjiznico ter dostop do informacij javnega znacaja preko javnih
komunikacijskih omrezij. Knjiznice lahko zaracunajo za posebne storitve, kot so fotokopiranje,
uporaba podatkovnih zbirk, prevajanje, medbibliotecno izposojo itn. Visina zamudnin je
omejena. Lahko tudi zaraCunavajo vars¢ino prebivalcem drugih ob¢in za izposojo gradiva. V
nekaterih ob¢inah zaracunavajo uporabnisko izkaznico (puser card«). Cena je v rangu od 0,3 do 2
EUR. Uporabniki ne placujejo za vpis in izposojo v knjiznicah. Delez prebivalstva, ki so
registrirani uporabniki splo$nih knjiznic, znasa 27,3 % v letu 2008 (»registered users«). Sole na
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primarni ravni morajo imeti knjiznico, 84,8 % $ol jo ima (M. J6gi, osebna komunikacija, 19. 8.
2009; M. Volt, osebna komunikacija, 19. 8. 2009).

Finska

Zakon o knjiznicah doloca, da sta uporaba gradiva v knjiznici in izposoja na dom brezplacni.
Obcine lahko zaracunavajo ostale storitve, vendar najvec¢ do visine stroskov. Splosne knjiznice ne
zaracunavajo clanarin, saj je izposoja knjiznicnega gradiva brezplacna po zakonu. Delez
prebivalstva, ki so registrirani uporabniki splo$nih knjiznic, znasa 41 % v letu 2008 (»registered
library users«). Prebivalec si izposodi 19 enot gradiva in 11-krat obisce splosno knjiznico. Vse Sole
na primarni in sekundarni ravni sicer imajo neko obliko knjiznice, vendar se raven storitev zelo

razlikuje (B. Wigell-Ryyninen, osebna komunikacija, 18. 8. 2009).

Islandija

Splosne knjiznice v Islandiji lahko zarac¢unavajo storitve. Zakonodaja ne ureja uporabniskih placil,
doloca le, da placila ne smejo presegati stroskov. Zakonodaja ne doloca, da morajo splosne
knjiznice nuditi brezpla¢ne storitve. Clanarin zakonodaja prav tako ne ureja. Clanstvo v splo$nih
knjiznicah obicajno ni brezplacno. V vecini knjiznic so clanarine oproscene naslednje

uporabniske skupine: otroci in mladina do 18. leta, invalidi in starejs$i drzavljani v starosti nad 67
let. Tipi¢na visina ¢lanarine je 1300 ISK (8,25 EUR"), izposojnin za posamezno enoto gradiva ne
zaracunavajo. DeleZ registriranih uporabnikov med prebivalstvom znasa priblizno 25 % v letu
2008. Ocenjujejo, da si posamezen prebivalec izposodi 9,2 enote gradiva. Solska zakonodaja ne
omenja Solskih knjiznic, vendar imajo vse Sole knjiznico. Splosne in Solske knjiznice pogosto
delujejo skupaj ali pa so zdruzene, kar je primer zlasti v manjsih skupnostih (E. Thorlaksson,
osebna komunikacija, 21. 9. 2009).

MadzZarska

Splosne knjiznice na Madzarskem lahko zaracunavajo storitve. Zakon doloca, da so dolocene
storitve brezplacne in sicer t. 1. osnovne storitve, za katere ni potrebna registracija oziroma
vclanitev. Te storitve so obisk knjiznice, uporaba storitev v knjiznici, informacija o storitvah
knjiznice. Knjiznice lahko zaracunavajo ostale storitve, visino placil doloca financer knjiznice.
Khnjiznicarska zakonodaja ne ureja zaracunavanja clanarin, pa¢ pa v ureditev clanarin posegajo
zakoni z drugih podrocij. Tako zakon za podrocje edukacije doloca, da so ucitelji in Studenti
upraviceni do dolocenih koncesij. Financer lahko dolo¢i zmanjsanje clanarin za dolocene
uporabniske skupine. Vse mestne (»town«) in okrozne (»county«) knjiznice zaracunavajo
c¢lanarine, medtem ko od 80 % do 90 % vaskih knjiznic (»village libraries«) clanarin sploh ne
zaracunava. Ce sestejemo mestne, okrozne in vaske knjiznice, v povprecju zaracunava c¢lanarino
25 % splosnih knjiznic. Dolocene uporabniske skupine so oproscene placevanja clanarine in sicer
bibliotekatji, pogosto tudi ucitelji, invalidi, dusevno prizadeti, zenske na porodniskem dopustu in
studenti. Priblizno 10 % uporabnikov je oproscenih placevanja clanarine. Tipicna visina ¢lanarin
v splosnih knjiznicah je od 600 do 2000 HUF (od 2,18 do 7,27 EUR?). Delez prihodkov od
uporabniskih plac¢il v splosnih knjiznicah znasa od 30 % do 50 %. Delez registriranih
uporabnikov med prebivalstvom znasa 20 % v letu 2008. Sole na primarni in sekundarni ravni

! Preratunano po tecaju Banke Slovenije, veljavnem 1. 11. 2009.
2 Preratunano po te¢aju Banke Slovenije, veljavnem 2. 11. 2009.
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morajo obvezno imeti knjiznico, 95 % $ol jo tudi dejansko ima (I. Hegykozi, osebna
komunikacija, 10. 9. 2009).

Svedska

Svedski zakon o knjiznicah doloca, da je izposoja v splosnih knjiznicah brezpla¢na. Knjiznice pa
lahko zaracunavajo fotokopiranje, postnino, zamudnino itn. Delez prebivalstva, ki so registrirani
uporabniki, znasa priblizno 33 % v letu 2008 (»registered users«). Solske knjiznice ima 77 % ol
na primarni ravni in 57 % Sol na sekundarni ravni (M. Hansson, osebna komunikacija, 11. in 31.
8. 2009).

Svica

Zaracunavanja storitev v $vicarskih splosnih knjiznicah ne ureja drzavna zakonodaja, ampak je
odlocitev prepuscena knjiznicam. Podrocje splosnih knjiznic urejajo lokalni ali regionalni predpisi.
Javne univerzitetne in Studijske knjiznice imajo dolocene brezpla¢ne osnovne storitve, med njimi
tudi izposojo gradiva. Zakonodaja ne ureja vprasanja clanarin. Priblizno 90 % splosnih knjiznic
zaracunava clanarine. Samo otroci so v nekaterih primerih oprosceni placevanja c¢lanarin. Visina
¢lanarin je v rangu med 15 in 25 EUR. Izposoja nosilcev glasbe, DVD in interneta je posebej
placljiva. Splosne knjiznice pridobijo med 10 in 20 % prihodkov od uporabniskih placil. Delez
registriranih uporabnikov med prebivalstvom se ocenjuje na 18 do 22 % v letu 2008. Sole na
primarni in sekundarni ravni naj bi imele knjiznico, priblizno 80 % $ol jo tudi zares ima (P. Wille,
osebna komunikacija, 11. 8. in 1. 9. 2009).

Velika Britanija

Splosne knjiznice nudijo brezplacne osnovne storitve, ki vkljucujejo izposojo knjig in dostop do
referencnih informacij v knjiznici. Knjiznice lahko zaracunavajo za izposojo avdiovizualnega
gradiva in dostop do interneta ter ostale storitve. Nekaterim uporabniskim skupinam se placila
znizajo (nezaposleni, starejsi, otroci). Clanstva ne zaracunavajo. Delez prebivalstva, ki si aktivno
izposoja gradivo, se ocenjuje na 24 % v letu 2008 (vactive borrowers«) (D. Potts, osebna
komunikacija, 12. 8. 2009).

4.2 Sklep

Na poslani vprasalnik smo prejeli samo osem odgovorov, ki smo jih predstavili zgoraj. Majhno
stevilo onemogoca posplositve, lahko pa izpostavimo doloc¢ena dejstva. Med respondenti
prevladujejo drzave z zakonodajo, ki ureja vprasanje brezpla¢nih storitev v splosnih knjiznicah.
To so drzave, ki imajo razvite knjiznicne sisteme. Pri treh skandinavskih drzavah je brezplacna
izposoja na dom in brezplaéno ¢lanstvo pravilo. Razpon ¢lanarin na MadZarskem in v Svici bi
lahko potrdil tezo o povezavi med dohodki v drzavi in visino ¢lanarin, vendar pa Islandija z
relativno nizko clanarino te teze ne potrjuje. Delez ¢lanstva med prebivalstvom bi na prvi pogled
sugeriral zvezo med visjim delezem clanstva med prebivalstvom in zakonsko dolocenimi
brezplacnimi storitvami in brezplacnim clanstvom. Vendar moramo biti pri taksnih ugotovitvah
skrajno previdni, kajti zveza med brezplacnim clanstvom in delezem clanstva v splosnih
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knjiznicah med prebivalstvom je tezko dokazljiva. Na zadnji kazalec imajo vpliv doloc¢eni drugi
dejavniki, ki zameglijo sliko. Doloc¢eno vlogo igra dostopnost knjiznic oziroma razsirjenost
knjiznicne mreze v drzavi ter seveda tudi relevantnost storitev za vse skupine prebivalstva. Pri
dostopnosti knjiznic moramo upostevati tudi druge vrste knjiznic (Poll in Boekhorst, 2007 str.
102-103). Z obstoje¢imi podatki zato taksne hipoteze ne moremo potrditi.

Tabela 1: Povzetek stanja po izbranih evropskih drzavah

S S
- g «
S & SN & S s =
N = < = B 4 = c
Sl 2| 2| 2| B o8| = 2
A i i3 & = % % > @
Zakonslvia' uredlt.e v Da Da Da Ne Da Da Ne Da Da
brezplacnih storitev
Brezplacno clanstvo Da Da Da Ne Ne Da Ne Da Ne
ey . 2,18-
Visina ¢lanarin (EUR) 0 0 0 8,25 ’7 27 0| 15-25 0| 0-175
y & 0 0 0 0 o 0 18-22 0 0
Delez ¢lanstva 31% | 27,3% 41%| ~25% 20 % | ~33% o ~24% | 24,7 %
0
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5 Uporabniska placila v splosnih knjiZnicah

Kakor smo Ze nakazali v pregledu zakonodaje, splosne knjiznice samostojno dolocajo v okviru
Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic, katere osnovne storitve bodo zarac¢unale uporabnikom in v
kaks$ni visini. Osnovne storitve namre¢ doloc¢a Uredba, ki doloca tudi, da mora knjiznica sprejeti
pravilnik o splosnih pogojih poslovanja, ki doloca vrste storitev in cenik kot dodatek k pravilniku.
Cenik mora biti sprejet do konca vsakega tekocega leta za naslednje leto (Uredba o osnovnih
storitvah knjiznic, 2003). Spodnja analiza si je zato zadala za cilj prikazati, kaksne so oblike
nadomestil za vélanitev in njihova visina ter struktura. Odgovarja tudi na vprasanje, katere so
uporabniske skupine, ki placujejo znizane clanarine ali so oproséene placevanja. Analiza je
posvetila posebno pozornost vprasanju razlik med splosnimi knjiznicami. V naslednjem razdelku
analiza predstavi, katere storitve splosne knjiznice zaracunavajo, koliko knjiznic jih zaracunava ter
primerja visino izbranih storitev med knjiznicami. V analizo smo vkljucili tudi cene blaga in
storitev, ki ne spadajo v okvir javne sluzbe, jih pa knjiznice nudijo. Analiza ugotavlja tudi razlike
glede visine cen in razmerja med knjiznicami v primerjavi z letom 2001.

V ta namen smo v analizo vkljucili poslovnike oziroma cenike vseh 57 splosnih knjiznic, ki so bili
veljavni za leto 2008. Zbiranje podatkov in analiza je potekala od meseca junija do decembra
2009. Analizo smo opravili s programom Microsoft Excel.

5.1 Nadomestila za v¢lanitev

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic v 5. ¢lenu doloca, da knjiznica dolocene osnovne storitve
omogoca le clanom ter pri tem opredeli, katere so te storitve (Uredba o osnovnih storitvah
knjiznic, 2003). Uredba nadalje dopusca knjiznicam, da zarac¢unavajo clanarino in/ali drugo
podobno nadomestilo. Clanarino oziroma nadomestilo lahko zara¢una le z namenom kritja
dodatnih stroskov, ki niso zajeti v okviru financiranja javne sluzbe. Uredba izrecno ne doloca
oblike nadomestila za vclanitev. Po Uredbi so uporabniki do 18. leta in brezposelne osebe
oprosceni placevanja clanarin in vpisnin. V Tabeli 2 prikazujemo, koliko knjiznic je zaracunavalo
nadomestila za v¢lanitev v knjiznico in kaksna je bila struktura nadomestil.

Tabela 2: Stevilo in dele# splognih knjiZnic, ki zaralunavajo &lanarine in vpisnine

Struktura nadomestila za prvo v¢lanitev | St. knjiZnic | DeleZ knjiZnic
Clanarina 43 75 %
Clanarina in stroski izkaznice 6 11 %
Vpisnina 5 9%
Stroski izkaznice 2 4%
Clanarina in vpisnina 1 2%
Skupaj 57 100 %

Clanarina je znesek, ki ga placa uporabnik kot nadomestilo za vélanitev ter tako pridobi dolo¢ene
pravice do uporabe knjizni¢nih storitev. Placuje se v rednih intervalih, obi¢ajno za obdobje enega
leta. Clanstvo je veljavno za placano ¢asovno obdobje.

Uporabnik dobi s placilom vpisnine prav tako pravice do uporabe knjizni¢nih storitev kot pri
clanarini. Z razliko od ¢lanarine se vpisnina placa le ob vpisu v knjiznico.
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Nadomestila za v¢lanitev so lahko sestavljena iz treh postavk, poleg ¢lanarine in vpisnine splosne
knjiznice zaratunavajo $e stroske izkaznice. Clanarina je sicer res dale¢ najpogostejse nadomestilo
za vclanitev, ki so ga zaracunavale splosne knjiznice, vendar ni edino. Knjiznice so lahko
zaraCunavale vpisnino ali pa stroske izkaznice oziroma doloceno kombinacijo nadomestil.
Vpisnino je tako zaracunavalo pet knjiznic, ena knjiznica pa v kombinaciji s ¢lanarino. Kot lahko
vidimo, nobena knjiznica ni bila popolnoma brez nadomestil za vclanitev. Dve knjiznici sta
namre¢ zaracunavali stroske izkaznice vsaj dolocenim uporabniskim skupinam pri vpisu (starost
nad 15. let).

Clanarina ni v vseh knjiznicah edini strosek, ki ga mora placati uporabnik, da postane ¢lan.
Khnjiznice so zaracunavale razlicne kombinacije nadomestil za vclanitev, kakor smo videli Ze
zgoraj. Tabela 3 prikazuje celotne stroske, da uporabnik postane clan knjiznice, in sicer ob prvem
vpisu. Pri tem opozarjamo, da uporabniki, ki so placali vpisnino in/ali stroske izkaznice ob
prvem vpisu, v kasnejsih letih ne placujejo ve¢ nadomestil za vclanitev. Visina nadomestil se je
nanasala na clane, ki so placali polno nadomestilo za v¢lanitev, se pravi, da niso pripadali
uporabniski skupini, ki bi placevala znizano naro¢nino. Podatki kazejo, da struktura nadomestila
za vclanitev ne pomeni tudi visanja stroska vclanitve. Ugotovimo lahko tudi velikost razmerja
med visinami nadomestil za vclanitev.

Tabela 3: Visina nadomestil za prvo v¢lanitev

Struktura nadomestila za St. Delez Minimalna | Maksimalna . Aritmeti¢na
. s oy oy oy Mediana .
ptvo vclanitev knjiZnic | knjiZnic visina vi§ina sredina
Clanarina 43 75 % 4,00 17,50 11,50 11,00
Clanarina in stroski izkaznice 6 11 % 8,35 15,00 10,00 12,40
Vpisnina 5 9 % 2,00 15,00 7,00 6,90
Stroski izkaznice 2 4% 2,00 2,10 2,10 2,10
Clanarina in vpisnina 1 2% 14,5 14,50 14,50 14,50
Skupaj 57 100 % 2,00 17,50 11,40 10,50
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Grafikon 1: Frekvenéna porazdelitev viSine nadomestila za prvo v¢lanitev

Glede na razlicne kombinacije nadomestil za v¢lanitev smo spodaj loceno prikazali visino, razpon
in Stevilo knjiznic, ki zaracunavajo clanarino, vpisnino oziroma stroske izkaznice.

V Tabeli 4 je prikazana visina clanarine glede na kombinacijo skupaj z ostalimi nadomestili za
vclanitev. Celotna viSina nadomestil za vclanitev je prikazana zgoraj. Upostevali smo polno
nadomestilo za vclanitev, se pravi, da uporabnik ni pripadal uporabniski skupini, ki bi placevala
znizano naro¢nino. Clanarine so prikazane za vseh 50 knjiznic, ki so jth zaracunavale, ter v
kombinaciji z ostalimi nadomestili za v¢lanitev (stroskov izkaznice in vpisnin). Ugotovimo lahko,
da struktura nadomestila za vclanitev ni povezana z njegovo visino, saj kot najvisji znesek za
vclanitev splo$ne knjiznice zaracunavajo samo clanarino.

Tabela 4: Visina ¢lanarine v strukturi nadomestila za ¢lanstvo

Struktura nadomestila za St. Delez Ml‘tflil;;:;lna Mal;?;ﬁ:lna Mediana Ar;tr?;it:lzna
Clanstvo knjiZnic | knjiZnic " . . . Clanarine . .
Clanarine Clanarine ¢lanarine

Clanarina 43 86 % 4,00 17,5 11,45 11,00
Clanatina in stroski 6 12 % 835 15,0 10,00 10,80
izkaznice

Clanatina in vpisnina 1 2% 12,50 12,5 12,50 12,50
Skupaj 50 100 % 4,00 17,5 11,50 11,00

Grafikon 2: Frekven¢na porazdelitev viSine ¢lanarine
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Podobno kot zgoraj je v Tabeli 5 prikazana visina vpisnin glede na kombinacijo zaracunavanja z
ostalimi nadomestili za vclanitev.

Tabela 5: Visina vpisnine v strukturi nadomestil za v¢lanitev

Struktura nadomestila St. Delez Mln'lvr'n alna Mak?ffnalna Mediana Antme‘tlcna
za Sanstvo knjiznic | knjiZnic visina visina | onine | Sredina
vpisnine vpisnine ¢lanarine
Vpisnina 5 83 % 2 15 7,0 6,9
Clanarina in vpisnina 1 17 % 2 2 2,0 2,0
Skupaj 6 100 % 2 15 45 6,1

Spodnja tabela prikazuje podatke o visini stroskov za izkaznico v kombinaciji z ostalimi
nadomestili za vclanitev. Tako pri ¢lanarinah kot tudi pri vpisninah ter stroskih izkaznice lahko
ugotovimo velik razpon med cenami vélanitve.

Tabela 6: Visina stros§kov za izkaznico v strukturi nadomestil za v¢lanitev

Struktura , | Minimalna ) Maksimalna | w5000 | Aritmetina
. & iy s Delez vi§ina vi§ina " R
nadomestila za St. knjiZnic oy « , stro§kov sredina
N knjiZnic stro§kov stro§kov . . " .
¢lanstvo . . . . izkaznice Clanarine
izkaznice izkaznice
Clanarina in stroski 6 75 % 0,42 2,50 1,80 1,60
izkaznice
Stroski izkaznice 2 25 % 2,00 2,10 2,05 2,05
Skupaj 8 100 % 0,42 2,50 2,10 1,70

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic doloca, da so uporabniki v starosti do 18 let in brezposelni
oprosceni placevanja clanarin in vpisnin. Knjiznice ostalim uporabnikom lahko zaracunavajo
c¢lanarine in vpisnine. Spodnja tabela kaze, da je imelo 16 % splosnih knjiznic enotno ¢lanarino za
vse ostale uporabniske skupine, medtem ko je 84 % knjiznic zarac¢unavalo razlicne visine ¢lanarin
glede na uporabnisko skupino. Pri tem niso upostevane ¢lanarine za pravne osebe. Vidimo, da je
precejsen delez splosnih knjiznic uposteval finan¢ne zmoznosti razlicnih uporabniskih skupin v
svojem okolju ter jim prilagodil cene ¢lanarin.

Tabela 7: Stevilo in dele splognih knjiZnic z enotno ali razli¢no vi§ino &lanarine za fizi¢ne uporabnike

St. knjiznic | DeleZ knjiznic
Enotna ¢lanarina za fizi¢ne uporabnike? 8 16 %
Razli¢na visina clanarine za fizi¢ne uporabnike 42 84 %
Skupaj 50 100 %

Kot smo videli, splosne knjiznice razlicno obravnavajo uporabniske skupine glede na visino
nadomestil za vclanitev. V cenikih oziroma pravilnikih o poslovanju so zato navajale razlicne

® Dve splo3ni knjiznici sta zaradunavali razliéno viino &lanarine po svojih krajevnih knjiznicah.
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uporabniske skupine z namenom opredelitve visine clanarine ali pa oprostitve clanarine. Tabela 8
prikazuje posamezne uporabniske skupine s Stevilom knjiznic, ki so jih navedle. Omeniti velja, da
se navedene uporabniske skupine nanasajo predvsem na knjiznice, ki zaracunavajo clanarine.
Splosne knjiznice najpogosteje omenjajo studente, upokojence, dijake nad 18 let in gospodinje.

Tabela 8: Uporabniske skupine, navedene v cenikih in pravilnikih o poslovanju

Uporabniska skupina St. knjiZznic | DeleZ knjiZnic
Starost do 18 let 53 93 %
Brezposelni 52 91 %
Zaposleni oziroma odrasli (polna ¢lanarina) 44 77 %
Studenti 40 70 %
Upokojenci 37 65 %
Dijaki nad 18 let 31 54 %
Pravne osebe 28 49 %
Gospodinje 11 19 %
Clani drustva bibliotekarjev 9 16 %
Kmetje 7 12%
Izredni studenti 6 11 %
Invalidi 5 9%
Tujci 5 9%
Druzine 5 9%
Castni ¢lani, donatotji, priznani obcani, ¢lani organov knjiznice 5 9%
Clani bralnih drustev, drustev invalidov itd. 4 7%
Uporabniske skupine z manjso ¢lanarino (»ostali«) 3 5%
Samostojni obrtniki, svobodni poklici 3 5%
Prejemniki denarne socialne pomoci 2 4%
Clani $tudentskega kluba 2 4%
Zaposleni v knjiznici 2 4%
Nezaposleni, ki niso prijavljeni na zavodu za zaposlovanje 2 4%
Redno $olajoci otroci brezposelnih 1 2%
Zaposleni ¢lani iste druzine 1 2%
Studenti ob delu 1 2%
Vojaki 1 2%
Turisti 1 2%
Starost nad 80 let 1 2%
Begunci 1 2%
Starost do 15 let 1 2%
Skupaj 57 100 %

Ob pregledu uporabniskih skupin zmoti dejstvo, da uporabniki do 18. leta in brezposelni niso
navedeni v cenikih vseh knjiznic kot oprosceni clanarine. V primeru, da so jim splosne knjiznice
zaracunavale ¢lanarino, gre seveda za krsitev Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic.

V Tabeli 9 smo prikazali Stevilo in delez splosnih knjiznic ter visino clanarin za razlicne
uporabniske skupine oziroma vrste c¢lanstva. Razen pri pravnih osebah gre za uporabniske
skupine, ki so placevale znizano visino clanarine. Uporabniske skupine so navedene po
padajocem vrstnem redu Stevila splosnih knjiznic. Najpogostejsi uporabniski skupini sta bili
$tudenti in upokojenci, pri ¢emer so Studenti prevladovali, ¢e upostevamo $e Studente z ostalimi
statusi poleg rednega. Sledijo jim uporabniske skupine dijakov v starosti nad 18 let, pravnih oseb,
gospodinj ter druzin kot posebne vrste ¢lanstva. Ostale uporabniske skupine je navedlo manj kot
10 % splosnih knjiznic.
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Tabela 9: Clanarine po uporabnikih skupinah

.y . St. Delez Minimalna | Maksimalna . Aritmeti¢na
Uporabniska skupina ey ey - oy Mediana .
knjiZnic | knjiZnic vi§ina vi§ina stedina

Studenti 36 72 % 2,10 11,50 6,30 6,41
Upokojenci 36 72 % 3,40 12,50 6,50 6,91
Dijaki nad 18 let 26 52 % 2,10 11,50 6,30 6,73
Pravne osebe* 27 54 % 8,40 91,80 25,00 30,92
Gospodinje 10 20 % 3,40 10,50 5,43 6,02
Kmetje 6 12 % 4,20 10,50 5,83 6,39
DruZine 5 10 % 10,00 18,80 17,10 16,24
Izredni $tudenti 5 10 % 4,20 10,50 7,35 7,34
Tujci 4 8 % 4,20 11,40 9,75 8,78
Samostojni obrtnik, 3 6 % 420 15,00 10,30 9,83
svobodni poklici
Uporabniske skupine z 6 % 6,00 7,00 6,30 6,42
manjso ¢lanarino (»ostali«)
Clani Studentskega kluba 2 4% 8,40 8,50 8,40 8,43
Nezaposleni, ki niso
prijavljeni na zavodu za 2 4% 4,20 8,40 6,30 6,26
zaposlovanje
Invalidi 1 2% 8,00 8,00 8,00 8,00
Studenti ob delu 1 2% 9,00 9,00 9,00 9,00
Vojaki 1 2% 5,20 5,20 5,20 5,20
Zaposleni ¢lani iste druzine 1 2% 8,00 8,00 8,00 8,00
Skupaj 50 100 %

Kakor smo omenili Zze zgoraj, so bile dolocene uporabniske skupine oproscene placevanja
¢lanarin in vpisnin po Uredbi. V Tabeli 10 so prikazane ostale uporabniske skupine, ki so bile
oproscene placevanja clanarin. V analizi so upoStevane samo knjiznice, ki so uporabnikom
zaraCunavale Clanarine, ne pa knjiznice, ki so zaracunavale vpisnino in/ali stroske izkaznice.

Tabela 10: Uporabniske skupine, opros$¢ene pla¢evanja ¢lanarin

Uporabniska skupina St. knjiZznic | DeleZ knjiZnic
Starost do 18 let 47 94 %
Brezposelni 43 86 %
Clani drustva bibliotekarjev 9 18 %
Castni ¢lani 4 8 %
Dijaki nad 18 let 4 8 %
Invalidi 4 8 %
Pravne osebe® 4 8 %
Clani bralnih drustev, drustev invalidov itd. 3 6 %
Studenti 3 6%
Prejemniki denarne socialne pomoci 2 4%
Zaposleni v knjiznici 2 4%
Begunci 1 2%
Izredni Studenti 1 2%
Redno solajoci otroci brezposelnih 1 2%
Starost nad 80 let 1 2%

* Nekatere kategorije pravnih oseb so lahko opros¢ene ¢lanarine ali pa placuj €jo nizjo ¢lanarino.
® Pravne osebe so upostevane, kadar je bila vsaj doloCena kategorija opros$cena placevanja Clanarine.
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| Skupaj | 50 | 100 % |

Splosne knjiznice so praviloma zaracunavale clanarino fizicnim osebam za obdobje enega leta.
Nekatere knjiznice pa poznajo tudi drugac¢ne oblike ¢lanarin oziroma clanstva. Tabela 11
prikazuje posebne oblike clanstva. Gre za clanstvo pravnih oseb, celotnih druzin in ¢lanstvo za
obdobje krajSe od enega leta.

Tabela 11: Posebne oblike ¢lanstva v splo$nih knjiZnicah

Oblika Clanstva St. knjiZnic | DeleZ knjiZnic
Clanstvo za obdobje, krajse od enega leta 4 7%
Druzinska ¢lanarina 5 9%
Pravne osebe 28 49 %
Skupaj 57 100 %

Analiza je pokazala, kaksne oblike nadomestil za v¢lanitev poznajo slovenske splosne knjiznice,
saj ¢lanarina Se zdale¢ ni edina oblika, ceprav je najpogostejsa. Prikazali smo visino nadomestil za
clanstvo in ugotovili precej$nje razlike pri vseh oblikah nadomestil. Precejsnji delez knjiznic
uposteva razlicne uporabniske skupine in jim prilagaja visino clanarin.

5.2 Druga uporabniSka placila v splosnih knjiZnicah

Poleg nadomestil za vclanitev lahko splosne knjiznice zaracunavajo osnovne storitve, kakor jih
dolo¢a Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, razen brezplacnih storitev. V analizi nas je
zanimalo, katere storitve zaracunavajo splosne knjiznice in koliko knjiznic jih zaracunava. Poleg
osnovnih storitev smo vkljucili tudi cene za storitve in blago, ki izvira iz dejavnosti, ki ni
knjizni¢na. V nadaljevanju smo izbrali nekaj najpogostejsih storitev oziroma dobrin ter primerjali
vi§ino in razliko cen v letu 2008 in letu 2001. V analizi smo pregledali, katere postavke so
knjiznice navajale v cenikih in so jih tako lahko zarac¢unavale uporabnikom. Zal iz cenikov ni
razvidno, ali knjiznice dolocenih storitev sploh ne nudijo ali pa jih nudijo brezpla¢no. Postavke v

cenikih so razvrstili v skupine sorodnih dobrin ali storitev.

Tabela 12: Postavke v cenikih za izposojo in posredovanje gradiva

Izposoja in posredovanje gradiva St. knjiZnic s Delez knjiZnic
postavko v ceniku (57 =100 %)

Obvestilo o prispelem rezerviranem gradivu 41 72.%
Kavcija/enkratna izposoja 11 19 %
Podaljsanje (obicajno 2. ali 3.) 8 14 %
Neprevzeta rezervirana gradiva 4 7%
Posiljanje dokumentov po e-posti, faksu 4 7%
Posiljanje gradiva po posti 2 4%
Rezervacija gradiva 1 2%

Tabela 13: Postavke v cenikih za prekoracitev izposojevalnih rokov
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Prekoraditev izposojevalnih rokov St. knjiZnic s Delez knjiZnic
postavko v ceniku (57 =100 %)

1. opomin 57 100 %
2. opomin 57 100 %
3. opomin 57 100 %
Zamudnina knjige, serijske publikacije 55 96 %
Zamudnina zgoscenke, diskete, videokasete, 4 95 9,
zvocne kasete, DVD-ja, jezikovnega tecaja
4. opomin 43 75 %
Izterjava 13 23 %
Druga izterjava po telefonu 2 4%

Tabela 14: Postavke v cenikih za reproduciranje in tiskanje

Reproduciranje in tiskanje

St. knjiZnic s
postavko v ceniku

Delez knjiZznic
(57 = 100 %)

Fotokopiranje A4, enostransko, obojestransko 55 96 %
Tiskanje ¢rno-belo, barvno 52 91 %
Tiskanje fotografij 52 91 %
Fotokopiranje A3 enostransko, obojestransko 50 88 %
Skeniranje 12 21 %
Barvno fotokopiranje A4, A3 5 9 %
Termicna vezava dokumentov, spiralna vezava 5 9 %
Digitalizacija gradiva iz posebnih zbirk z 3 50,

. 0
zapisom na CD
Plastificiranje A4, A3 2 4%
Digitalno fotografiranje dokumentov 2 4%
Izpis z mikrofilmov in mikrofisev 2 4%
Fotoreprodukcija 1 2%
Digitalizacija za posiljanje po e-posti 1 2%

Tabela 15: Postavke v cenikih za pomnilni§ke medije
o s St. knjiZnic s DelezZ knjiZnic
PomnilniSki mediji postavk(: vceniku | (57 = 103) %)

Disketa 42 74%
CD 29 51%
DVD 4 7%
USB 3 5%

sev e

MedknjiZni¢na izposoja

St. knjiznic s
postavko v ceniku

Delez knjiZznic
(57 =100 %)

Medknjizni¢na izposoja — knjige 54 95 %
Medknjizni¢na izposoja — nakup kopij 22 39 %
Izposoja drugim knjiznicam 19 33 %
Medknjizni¢na izposoja — narocilo v tujino 11 19 %
Izposoja drugim knjiznicam — kopije 7 12 %
Medknjizni¢na izposoja — zamudnina 7 12 %
Medoddel¢na izposoja znotraj regije 3 5%
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Medknjizni¢na izposoja — podaljSanje po enoti 1 2% |

Tabela 17: Postavke v cenikih za informacijske storitve

Informacijske storitve St. knjiZnic s DelezZ knjiZnic
postavko v ceniku (57 =100 %)

Izpis poi“zvedbe iz arhiva izposoje (izpis 2% 46 %
transakcij)

Izdelava bibliografije (¢lani, neclani) 11 19 %
Poizvedbe za neclane 5 9%
Bibliografski izpis 4 7%
Priprava poizvedb in tiskanje, izpis poizvedb iz 3 59,
podatkovnih baz — ¢rno-bel, barven

Obseznejse informacije iz gradiva 2 4%
Priprava gradiva na dolo¢eno temo 2 4%
Izpis seznama knjiznih novosti 1 2%
Poizvedbe 1 2%
Iskanje zahtevnih informacij 1 2%
Zapis na disketo, CD ali DVD 1 2%

Tabela 18: Postavke v cenikih za poSkodbe, obrabo in izgubo gradiva oziroma opreme

Poskodbe, obraba in izguba gradiva St. knjiZnic s DelezZ knjiZnic
oziroma opreme postavko v ceniku (57 =100 %)

Izgubljena izkaznica 56 98 %
Stroski opreme za izgubljeno gradivo 36 63 %
Nalepke s ¢rtno kodo ali RFID 19 33 %
Etui za kaseto, videokaseto ali zgos¢enko 17 30 %
Neprevita videokaseta 16 28 %
Izgubljeno gradivo 15 26 %
Popravilo poskodovanega gradiva 10 18 %
Vezava gradiva 8 14 %
Obrabnina videokasete, DVD, zvocni CD,

. 5 9 %
avdio kasete
Poskodovana varovalna nitka 3 5%
Ovijanje knjig 3 5%
Poceckana knjiga 2 4%
Nadomestilo za izgubljeni klju¢ garderobne 5 4%
omarice, zamudnina z vrac¢ilom
Druga izgubljena izkaznica 1 2%
Izkaznica — uporabniska 1 2%
Nadomestna skatla za izposojo v kiosku 1 2%

Tabela 19: Postavke v cenikih za uporabo ra¢unalnikov
« . St. knjiznic s Delez knjiZnic
Uporaba ratunalnikov postavko] veeniku | (57 = 10:) %)

Internet 12 21 %
Racunalnik 3 5%
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Tabela 20: Postavke v cenikih za prodajo blaga

Prodaja blaga St. knjiznic s Dele? knjiZnic

postavko v ceniku (57 =100 %)
Vrecka 3 5%
Odpisane knjige, bukvarna 3 5%
Publikacije knjiznice 2 4%
Torba 1 2%
List papitja A4 1 2%

Tabela 21: Postavke v cenikih za najem prostorov in opreme

Naiem prostorov in opreme St. knjiZnic s Delez knjiZznic
jem p P postavko v ceniku | (57 = 100 %)
Najem prostorov 10 18 %
Uporaba prevajalske kabine, najem ostalih 5 4%
prostorov
Izposoja citalca za inventuro 2 4%
Dezurstvo 1 2%
Tabela 22: Postavke v cenikih za ostale storitve knjiZnic
Ostale storitve knjiZnice St. knjiZnic s Delez knjiZnic
J postavko v ceniku | (57 = 100 %)
Bruto bibliotekarska ura 4 7%
Obdelava knjizni¢nega gradiva za druge 5 49
knjiznice ’
Tabela 23: Postavke v cenikih za udeleZbo na posebnih dejavnostih
. . . . St. knjiZnic s DelezZ knjiZnic
UdeleZba na posebnih dejavnostih postavko v ceniku (57 = 100 %)
Clanarina za Univerzo za tretje Zivljenjsko 1 2%
obdobje
Solnina — mentorska ura 1 2%
Poletne pocitniske delavnice 1 2%
Obisk skupin (izredni) 1 2%

Med cenovnimi postavkami, ki jih zaracunavajo splosne knjiznice, izstopajo postavke, povezane z
izposojo gradiva. Tu mislimo predvsem na skoraj celotno skupino postavk za prekoracitev
izposojevalnih rokov (zamudnine in opomini). Tudi v drugih skupinah so postavke povezane z
izposojo gradiva med najpogosteje navajanimi. To sta postavki »Obvestilo o prispelem
rezerviranem gradivu« in postavka »lzpis poizvedbe iz arhiva izposoje (izpis transakcij)« v skupini
postavk za informacijske storitve. Med ostalimi storitvami splosne knjiznice zelo pogosto
zaracunavajo fotokopiranje in tiskanje, pomnilniske medije, medknjizni¢no izposojo in poskodbo
ter izgubo gradiva. Dostop do interneta zaracunava 13 splosnih knjiznic, medtem ko uporabo
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racunalnika zaracunavajo 3 splos$ne knjiznice. Uredba o osnovnih storitvah knjiznic doloca, da
morajo splo$ne knjiznice vsem uporabnikom omogocati brezpla¢no uporabo elektronske poste.
V praksi je tezko locevati uporabo elektronske poste od uporabe interneta, zato obstaja moznost,
da te splosne knjiznice krsijo dolocilo Uredbe. Iz Stevila knjiznic, ki zaracunavajo blago in
storitve, ki ne spadajo v knjizni¢no dejavnost, je razvidno, da relativno malo splosnih knjiznic
pridobiva sredstva iz tega naslova.

Izmed zgoraj navedenih postavk smo izbrali najpogostejse postavke, ki omogocajo primetjavo

cen med splo$nimi knjiznicami. Tabela 24 prikazuje Stevilo in delez knjiznic s postavko v ceniku
ter najmanjso in najvecjo visino placila ter mediano in aritmeticno sredino.

Tabela 24: Primerjava cen najpogostejsih postavk v splo$nih knjiznicah

Faktor
5 Deles razlike
St. knjiznic ioy s Najmanj$a | Najvecja . Aritmeti¢na med
Postavka v knjiznic o o Mediana . i
ceniku s postzkao (7 = visina visina (EUR) stedina najnizjo
v ceniku 100%) (EUR) (EUR) (EUR) in
najvisjo
ceno
1. opomin 57 100 % 0,40 2,50 1,70 1,64 63
[zgubliena 56 98 % 1,00 10,00 3,00 322 10,0
izkaznica®
Zamudnina knjige’ 55 96 % 0,02 0,22 0,15 0,14 110
Enostransko
fotokopirnjc A4S 54 95 % 0,05 0,20 0,10 0,10 40
Medknjiznicna
zposoja — knjige, 54 95 % 4,00 10,40 7,00 7,10 2,6
izposoja iz
Slovenije?
Disketa 43 75 % 0,40 125 0,60 0,67 31
Obvestilo o
prispelem 41 72 % 0,20 1,30 0,50 0,56 6,5
rezerviranem
gradivu!?
Izpis poizvedbe iz
athiva izposoje 26 46 % 0,10 4,20 0,93 1,11 42,0
(izpis transakcij)
Internet!! 12 21% 0,40 3,00 128 142 75

Primerjava cen kaze na velike razlike med najnizjo in najvisjo ceno pri vseh postavkah med
splosnimi knjiznicami, kar izraza faktor razlike. Splosne knjiznice samostojno doloc¢ajo cene
storitev in nadomestil, kar se potem izrazi v velikih cenovnih razponih za isto storitev oziroma
nadomestilo. Glede na tolik§ne razlike v cenah bi veljalo razmisliti o regulaciji cen osnovnih
storitev v knjiznicah, ki izvajajo javno sluzbo.

Podobna analiza cenikov je bila opravljena leta 2001. O tej analizi poroca Ida Merhar (Merhar,
2001). Opravljena je bila analiza cenikov veljavnih za leto 2001, torej v obdobju pred sprejetjem

¢ Izgubljena prva izkaznica za odraslega ¢lana. Izkaznice se lahko razlikujejo po nacinu izdelave.

7 Za knjige na oddelku za odrasle za en dan.

8 Pri eni knjiznici velja cena samo za gradivo knjiznice, pri drugi knjiznici samo za ¢lane knjiznice.

2 Od 54 knjiznic niso upostevane knjiznice, ki zaracunavajo nadomestilo glede na postnino ali stroske dobavitelja.
10 Ena knjiznica rac¢una obvestilo za vsako enoto gradiva.

11 Uporaba interneta za neclane knjiznice za vsaj eno uro. V treh knjiznicah zaracunavajo uporabo interneta tudi
¢lanom. V eni knjiznici je uporaba interneta v dolocenih enotah brezpla¢na.
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Uredbe o osnovnih storitvah  knjiznic. V  analizi so bili uposStevani ceniki 52
splosnoizobrazevalnih knjiznic od 60 delujocih (87 %). Iz porocil o analizi navajamo primerljive
postavke, kakor smo jih navedli zgoraj za leto 2008. Ugotovimo lahko, da se je razpon pri
clanarini zmanjsal, saj znasa v letu 2008 faktor 4,4. Pri vseh postavkah, razen pri medknjiznicni
1zposoji, pa lahko opazimo vecanje razpona med najnizjo in najvisjo ceno.

Tabela 25: Primerjava cen najpogostejSih postavk iz cenikov splosnih knjiZnic za leto 2001

Faktor razlike
Postavka v ceniku? Na].rfl.an]sa Net]xec]a m.ed n.alflvl.zlo
vi§ina vi§ina in najvisjo
ceno
- . 700 SIT / | 3.900 SIT /

Clanarina za zaposlene 316 EUR | 17,61 EUR 5,6
1 mi 100 SIT / 600 SIT / 6.0
- opomin 045EUR | 2,71 EUR :

. .. 58IT / 50 SIT /
Zamudnina za knjigo 0,02 EUR 0.23 EUR 10,0
. 10 SIT / 30 SIT /
Fotokopiranje A4 0,05 EUR 014 EUR 3,0
Medknjizni¢na izposoja (kos 300 SIT / | 1.600 SIT / 53
gradiva) 135EUR | 723 EUR >
. 100 SIT / 200 SIT /
Disketa 045FEUR | 0,90 EUR 20
R G 50 SIT / 300 SIT / 6.0
caervacia 023 FEUR | 1,35EUR ’

6 Struktura ¢lanstva v slovenskih sploSnih knjiZnicah

Nacelo enakega dostopa za vse bi se moralo odraziti na izobrazbeni in socialni strukturi
uporabnikov splosnih knjiznic. Kaksna je bila ta struktura v letu 2008, nam lahko v omejenem
obsegu predstavijo podatki iz raziskave. Podatke o izobrazbeni strukturi clanov smo zeleli
primerjati z izobrazbeno strukturo prebivalstva Slovenije v letu 2008. Podatkom daje dodatno
tezo dejstvo, da je stopnja izobrazbe povezana s tveganjem za revs¢ino. Po podatkih evropskega
statisticnega urada EUROSTAT namre¢ nizja stopnja izobrazbe predstavlja tudi vedje tveganje za
revscino. Prag revscine je opredeljen kot 60 % mediane ekvivalentnega razpolozljivega dohodka
gospodinjstev. V Sloveniji je bilo leta 2008 pod tem pragom 25 % oseb z osnovnosolsko stopnjo
izobrazbe, 10 % oseb s srednjo izobrazbo in 3 % oseb z vsaj vi§jo izobrazbo (EUROSTAT,
2010).

V zgoraj omenjeni anketi direktoric in direktotjev splosnih knjiznic smo zbirali tudi podatke o
izobrazbeni strukturi aktivnih clanov starosti 15 let in ve¢. Podatke nam je posredovalo 16

12 Preracunano v evre po srednjem tecaju Banke Slovenije z dne 31. 12. 2001 1 EUR = 221,4095 SIT
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splosnih knjiznic. Stevilo potencialnih prebivalcev teh 16 knjiznic je 588.992, kar pomeni 29 %
prebivalstva RS. Vendar imajo podatki Zzal omejeno verodostojnost. Knjiznice so navedle stopnjo
izobrazbe za razlicen delez aktivnih ¢lanov v starosti 15 let in ve¢. Ocena deleza variira od 36 %
do 98 %, s tem da le pri dveh knjiznicah presega 95 %, pri vseh ostalih stirinajstih pa se giblje
med 37 % in 48 %. Pri podatkih o izobrazbeni strukturi za teh 14 knjiznic menimo, da je tveganje
za sistemati¢no napako preveliko, zato podatki niso verodostojni, sicer pa dajejo podobno sliko
kot pri spodnjih dveh knjiznicah. V Tabeli 26 prikazujemo podatke za dve knjiznici. Podatki
kazejo, da je delez ¢lanov z najmanj srednjo strokovno ali splosno stopnjo izobrazbe sorazmerno
precej vidji, kot pa je ustrezen delez prebivalstva z ustrezno stopnjo v izobrazbeni strukturi
statisticne regije. Pri nadaljnjih treh knjiznicah smo ugotovili, da je delez clanov z navedeno visjo
ali visoko izobrazbo glede na celotno Stevilo aktivnih ¢lanov v starosti 15 let in vec Ze visji od
deleza v regiji in ni vi§ji samo v izobrazbeni strukturi ¢lanov, za katere so knjiznice navedle
stopnjo izobrazbe, kjer pa ne moremo izkljuéiti moznosti sistematicne napake. Zaradi
pomanjkljivih podatkov se zato na tem mestu kaze potreba po posebni studiji uporabnikov
splosnih knjiznic oziroma doslednejsem zbiranju podatkov v knjiznicah. Podatkov o izobrazbeni
strukturi ¢lanstva iz dveh splosnih knjiznic Zal ne moremo uporabiti za posplositev o izobrazbeni
strukturi ¢lanstva vseh splo$nih knjiznic, vendar pa zbrani podatki nakazujejo omenjeno
strukturo.

Tabela 26: Primerjava izobrazbene strukture aktivnih ¢lanov splo$nih knjiZnic s strukturo regije

Ocena
deleza
Izobrazbena ?ktwmh
¢lanov v Brez - .
struktura . . NiZja, Srednja cvs y
" starosti izobrazbe, « . VisjeSolska,
¢lanov . Osnovnos$olska | srednja | strokovna, | . N
. 15 let in nepopolna . 9 visokosSolska
oziroma 9 y poklicna splosna
rebival vel z | osnovnosolska
prebivalcev | avedeno
stopnjo
izobrazbe
iﬁ}fﬁ; ) 95,5 % 0,0 % 7,5 % 10,3 % 52,5 % 29.7 %
i;ri‘;;?ka 2,8 % 333% | 273% 26,4 % 9,9 %
Egﬁ;ﬁia 5 98,4 % 0,0 % 0,3 % 21 % 282 % 69,4 %
Js‘ffszri};;jlna 7.9 % 238% | 26,7 % 272 % 14,4 %

Strukturo c¢lanstva lahko dodatno prikazemo glede na delez vclanjenih brezposelnih oseb.
Brezposelne osebe so po Uredbi o osnovnih storitvah knjiznic upravicene do brezplacnega
clanstva ob predlozitvi uradnega dokazila. Ve¢ji delez brezposelnih ¢lanov v primerjavi z delezem
registriranih brezposelnih v populaciji bi lahko pomenil, da predstavlja placilo ¢lanarine oviro za
vclanitev v splosne knjiznice.

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje poroca o 66.239 registriranih brezposelnih osebah na
dan 31. 12. 2008 (Registrirano brezposelne osebe 31. 12. 2008, 2009). Glede na Stevilo

B3 Vir podatkov tabela Statisti¢nega urada Republike Slovenije »Prebivalstvo, staro 15 let in veg, po stopnjah
dosezene izobrazbe, 2008«. Dostopna na spletni strani http://www.stat.si/letopis/2009/30_09/30-15-09.htm
¥ Vir podatkov tabela Statisti¢nega urada Republike Slovenije »Prebivalstvo, staro 15 let in ve¢, po stopnjah
doseZene izobrazbe, 2008«. Dostopna na spletni strani http://www.stat.si/letopis/2009/30_09/30-15-09.htm
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prebivalcev Republike Slovenije, ki je Stelo na dan 31. 12. 2008 2.032.362 oseb, predstavljajo
registrirane brezposelne osebe 3,26 % delez med prebivalstvom (Osnovne skupine prebivalstva
po starosti in spolu ..., 2009).

V zgoraj omenjeni anketi direktoric in direktorjev splosnih knjiznic smo respondente zaprosili
tudi za podatke o Stevilu aktivnih clanov, ki so oprosceni clanarin in vpisnin zaradi
brezposelnosti. Podatke o stevilu ¢lanov, ki so oprosceni clanarine in vpisnine iz razloga
brezposelnosti na podlagi 5. ¢lena Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic, je navedlo 22 splosnih
knjiznic (39 % od 57). Na obmocjih teh 22 splosnih knjiznic prebiva 731.777 oseb, kar
predstavlja 36 % vsega prebivalstva Slovenije. Te splosne knjiznice so navedle, da so imele na dan
31.12. 2008 147.999 aktivnih ¢lanov, kar pomeni 20,22 % delez ¢lanov med prebivalstvom. Prav
tako so navedle, da imajo vclanjenih 7.938 oseb, ki so oproscene clanarin in vpisnin zaradi
brezposelnosti po 5. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic. Delez ¢lanov s statusom
brezposelne osebe med vsemi aktivnimi ¢lani je tako 5,36 %.

Vedji relativni delez brezposelnih oseb med ¢lanstvom splosnih knjiznic kakor med populacijo,
sicer ne pomeni nujno, da je placilo ¢lanarin in vpisnin ovira za vecji delez clanstva ekonomsko
SibkejSega prebivalstva, saj ne moremo izkljuciti vpliva drugih faktorjev. Vedji delez clanstva
brezposelnih oseb bi si namre¢ lahko razlagali tudi tako, da splosne knjiznice nudijo storitve, ki
ustrezajo potrebam brezposelnih oseb. Ce pa bi bil dele? brezposelnih oseb niZji kot med celotno
populacijo, pa bi to pomenilo, da ¢lanarina ni ovira za vclanitev brezposelnih oseb.

Podatki o strukturi clanstva splosnih knjiznic so Zzal premalo verodostojni, da bi lahko
predstavljali veljavno osnovo za sklep. Vendarle pa podatki o podreprezentiranosti prebivalcev z
nizjo stopnjo izobrazbe in relativno visjem delezu brezposelnih ¢lanov nakazujejo moznost, da bi
c¢lanarine lahko predstavljale oviro vecji dostopnosti knjizni¢nih storitev za vse sloje prebivalstva,
Se zlasti pa za ekonomsko Sibkejse prebivalce. Cilj odprave clanarin bi morala biti ¢im bolj
enakomerna izobrazbena in socialna struktura uporabnikov splosnih knjiznic ob povecanju
clanstva.

6.1 Utinek sprejetja Uredbe o osnovnih storitvah knjiZnic na deleZ ¢lanstva v
splosnih knjiZnicah

Ukinitev c¢lanarin naj bi imela pozitiven vpliv na delez ¢lanstva v splos$nih knjiznicah. Ucinek
ukinitve lahko ilustriramo na konkretnem primeru, ki nam lahko ponudi dejstva za potrditev
oziroma zavrnitev hipoteze.

Gre za ucinek, ki ga je imel sprejem Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic. Uredba je namrec
oprostila placevanja clanarin in vpisnin ¢lane do 18. leta starosti in brezposelne osebe (Uredba o
osnovnih storitvah knjiznic, 2003). Uredba je zacela veljati 14. marca 2003, knjiznice pa so morale
uskladiti pravilnik o poslovanju in s tem cenike v treh mesecih po uveljavitvi uredbe. Prej
omenjeni uporabniski skupini sta tako morali biti oprosceni clanarin in vpisnin s 14. junijem
2003. Ida Merhar navaja v zgoraj omenjeni analizi cenikov splo$noizobrazevalnih knjiznic tudi
podatke o Stevilu knjiznic, ki so zaracunavale ¢lanarine ¢lanom, mlajsim od 18. let (Merhar, 2001).
Analiza odslikava stanje v 52 splos$noizobrazevalnih knjiznicah od 60 obstojecih (87 %). Glede
placevanja clanarin za ¢lane v starosti do 18. leta analiza poroca, da 4 knjiznice sploh niso
zaracunavale clanarine za vse starosti, ¢lanarino za predsolske otroke je zaracunavalo 11 knjiznic,
osnovnosolci so placevali ¢lanarino v 19 knjiznicah, dijaki pa niso placevali clanarine v 5
knjiznicah. Podatki Centra za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici omogocajo
predstaviti gibanje deleza c¢lanstva med prebivalstvom, tako za ¢lane v starosti do 15. let, kot za
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¢lane nad to starostjo v tem casovnem obdobju. Tabela 27 in Grafikon 3 prikazujeta relativni
delez clanstva splosnih knjiznic med prebivalstvom in delez njegove rasti oziroma padca glede na
leto poprej. V letih 2003 in 2004 je opazna za faktor 1,6 oziroma 1,9 vecja rast deleza mladih
clanov od rasti odraslih ¢lanov, kar bi lahko pottjevalo pozitiven ucinek Uredbe o osnovnih
storitvah na rast Stevila clanov do 15. leta starosti. Pri interpretaciji dejstva moramo biti pazljivi in
upostevati tudi druge mozne dejavnike, ki bi lahko vplivali na povecanje deleza prebivalcev v
starosti do 15. let med prebivalstvom. Tako je na primer opazna velika rast clanstva v letu 2000,
ki pa ni nujno posledica sprejema Uredbe, ampak je lahko posledica vpliva drugih dejavnikov.

Tabela 27: Gibanje delezev ¢lanov med prebivalstvom

DeleZ vseh Gibanje Delez ¢lanov Gibanje Delez ¢lanov Gibanje
Leto | ¢lanov med deleZa vseh | do 151let med | deleZa ¢lanov | nad 15let med | deleZa ¢lanov
prebivalstvom clanov prebivalstvom do 15 let prebivalstvom nad 15 let

2001 24.4 % -1,3 % 42,5 % -8,9 % 20,8 % 0,8 %
2002 24,7 % 1,2 % 42,7 % 0,5 % 21,2 % 2,0 %
2003 25,3 % 2.4 % 44.4 % 3,9 % 21,7 % 2,4 %
2004 26,6 % 5,3 % 48,2 % 8,6 % 22,6 % 4.5 %
2005 25,7 % -3,3 % 47,7 % -1,0 % 21,8 % -3,9 %
2006 26,8 % 4.2 % 54,4 % 14,0 % 21,9 % 0,6 %
2007 25,9 % -3,2% 54,9 % 0,9 % 20,9 % -4,6 %
2008 24,7 % -4,7 % 53,9 % -1,8 % 19,6 % -6,2 %
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Grafikon 3: Gibanje deleza ¢lanov med prebivalstvom
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7 Struktura prihodkov splosnih knjiZnic

Ukinitev clanarin bi nedvomno vplivala tako na prihodke splosnih knjiznic kot na njthovo
porabo. Razdelek zato predstavlja podatke o obsegu in strukturi prihodkov splosnih knjiznic ter
ugotavlja morebitne razlike med knjiznicami. Poleg celotnih prihodkov nas je zanimala tudi visina
in delez nejavnih prihodkov v povprecju splosnih knjiznic in morebitne razlike med njimi. Na tej
osnovi pa lahko predstavimo tudi podatke o visini prihodkov od ¢lanarin, delezu prihodkov iz
tega naslova in ugotavljamo razlike med njimi.

Center za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici je za leto 2008 v sklopu statisti¢nih
raziskovanj o knjiznicah zbral podatke o strukturi prihodkov in visini ¢lanarin. Statisticni podatki
dajejo agregirano sliko prihodkov, ki izkazuje povprecje vseh knjiznic. Splosne knjiznice so v letu
2008 prejele skupno 47.638.162 EUR |, najvecji delez od pristojnih ob¢inskih upravnih organov in
sicer 37.888.924 EUR (79,5 %) , od pristojnih drzavnih upravnih organov 4.662.257 (9,8 %)
EUR, lastni prihodki iz javne sluzbe znasajo 3.688.132 EUR (7,7 %) , drugi viri pa 1.398.850
EUR (2,9 %) . Prihodki od ¢lanarin so znasali 1.362.834,18 EUR, kar pomeni 2,9 % vseh
prihodkov (BibSiSt online, 2009). Clanarine predstavljajo 37 % dele v lastnih prihodkih iz javne
sluzbe.

drugi viri
2,9%

lastni prihodki
iz javne sluzbe
7,7%

drzava
9,8%

obcine
79,5%

Grafikon 4: Struktura prihodkov splo$nih knjiznic v letu 2008

Stanje v knjiznicah podrobneje prikaze kazalec razmerja med celotnimi prihodki splosne knjiznice
in stevilom potencialnih uporabnikov, tj. prebivalcev obmoc¢ja po prilogi 1 Pravilnika o pogojih
za 1zvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne
dejavnosti kot javne sluzbe, 2003). Tabela 28 kaze velike razlike med prihodki splosnih knjiznic,
kar za faktor 3,5 (BibSiSt online, 2009). Velike razlike v prihodkih se nedvomno izrazajo v obsegu
in kvaliteti knjizni¢ne dejavnosti med splo$nimi knjiznicami.

Tabela 28: Prihodki na prebivalca obmodja
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St. Delez Najmanjia | Najvedja . Aritmeti¢na
knjiZnic knjiZnic vrednost vrednost Mediana sredina
(57 = 100 %)
Celomi prihodki na 57 100% | 10,67 BUR | 36,97 EUR | 21,77 EUR | 22,33 EUR
prebivalca obmodja

Grafikon 5 kaze frekvencno razporeditev vseh celotnih prihodkov po visini prihodka na
prebivalca obmodja (v EUR).
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Grafikon 5: Frekvenéna porazdelitev viSine prihodkov na prebivalca v splo$nih knjiZnicah

Tabela 29 prikazuje delez nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluzbe v celotnem prihodku po
splosnih knjiznicah. Delezi variirajo od 1,3 % do 13,4 %, kar kaze, da imajo financna sredstva iz
tega naslova razlicen pomen za delovanje splo$nih knjiznic. Razpon med visinami nejavnih

prihodkov iz izvajanja javne sluzbe samo Se potrjuje prej$njo ugotovitev.

Tabela 29: Visina in deleZ nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluZbe v celotnih prihodkih

v celotnih prihodkih

St. Dflvez' Najmanjsa Najvecja . Aritmeti¢na
knjiznic knjiZnic vrednost vrednost Mediana sredina
(57 = 100%)
Visina prihodkov iz
izvajanja javne sluzbe 56 98% 0,20 EUR 3,88 EUR | 1,51 EUR 1,54 EUR
na prebivalca obmocja
Delez prihodkov iz
izvajanja javne sluzbe 56 98% 1,3 % 13,4 % 6,6 % 6,7 %
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Spodnji grafikon prikazuje frekvenéno porazdelitev visine prihodkov iz izvajanja javne sluzbe.
Ugotovimo lahko, da je pri 40 knjiznicah (71 %) delez nejavnih prihodkov iz izvajanja javne
sluzbe med 0,51 in 2 EUR, pri 12 knjiznicah (21 %) pa vedji od 2 EUR.
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Grafikon 6: Visina prihodkov iz izvajanja javne sluZzbe na prebivalca obmocja

Podobno razmerje lahko ugotovimo tudi pri delezu nejavnih prihodkov iz javne sluzbe na
prebivalca. Delez med 3,1 % in 9 % ima 41 knjiznic (75 %), pri dvanajstih splo$nih knjiznicah pa
presega 9 Y.
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Grafikon 7: Delez nejavnih prihodkov iz izvajanja javne sluZbe v celotnem prihodku

Tabela 30 kaze razli¢cno vlogo prihodkov od clanarin, ki jo te imajo pri financiranju knjiznic.
Opazimo lahko velike razlike tako v visini kot delezu prihodkov od ¢lanarin.

Tabela 30: ViSina in delez ¢lanarin v prihodkih na prebivalca obmo¢ja

St. Delez Najmanj$a | Najvedja . Aritmeti¢na
knjiznic knjiznic vrednost vrednost Mediana sredina
(57 = 100 %)

Visina prihodkov od
¢lanarin na prebivalca 57 100 % 0