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1. UVOD 

Z letom 2007 se je pričelo petletno strateško obdobje, za katero je Ministrstvo za gospodarstvo na podlagi 5. člena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, št. 2/04) pripravilo strateški dokument kot temeljni dokument načrtovanja razvoja turizma na nacionalni ravni. Nov, ključni strateški dokument na področju razvoja turizma je Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011 (v nadaljevanju RNUST 07-11), ki  bolj kot kdajkoli prej opredeljuje vlogo in pomen posameznih akterjev na področju razvoja turizma (in jih tudi opredeli kot nosilce ali sodelujoče pri izvajanju posameznih ukrepov). 

RNUST 07-11 je ključni strateški dokument na področju razvoja turizma in bolj kot kdajkoli prej opredeljuje vlogo in pomen posameznih akterjev na področju razvoja turizma (in jih tudi opredeli kot nosilce ali sodelujoče pri izvajanju posameznih ukrepov). 

V okviru Ministrstva za gospodarstvo je za načrtovanje in izvajanje politike spodbujanje razvoja turizma na nacionalni ravni zadolžen Direktorat za turizem.
2. OBSEG TURIZMA V SLOVENIJI
Slovensko turistično gospodarstvo je v letu 2008 beležilo nadaljevanje trenda rasti števila prihodov in prenočitev tako domačih kot tujih gostov, vendar po nižji stopnji kot je predvideno v RNUST (z izjemo prilivov), tako da so bili zastavljeni kvantitativni cilji slovenskega turizma za leto 2007 delno doseženi. 

Rezultate slovenskega turizma za leto 2008 lahko ocenimo kot dobre, saj se je po podatkih za leto 2008 (Statistični urad RS) skupno število prihodov v letu 2008 glede na predhodno leto povečalo za 3 % (2.758.370 prihodov), število prenočitev pa za 2 % (8.390.262 prenočitev). Pri tem se je število prihodov tujih gostov glede na predhodno obdobje povečalo za 4 %, število njihovih prenočitev pa se je zmanjšalo za 1 %. Število prihodov domačih turistov se je povečalo za 8 %, pri prenočitvah slovenskih gostov pa beležimo 5 % rast. Tako kvantitativni cilji slovenskega turizma, ki so opredeljeni v Razvojnem načrtu in usmeritvah slovenskega turizma (RNUST) 2007-2011 ter v Strategiji trženja slovenskega turizma 2007-2011 niso bili doseženi. Ti cilji so definirani kot 4% letna rast nočitev in 6% letna rast števila turistov.  

Na področju turizma smo v letu 2008 pridobili 2,04 milijarde evrov priliva iz naslova izvoza potovanj (obiski tujcev v Sloveniji)
, kar je 12,7% več kot v letu 2007. Glede na leto 2004 smo v letu 2008 zabeležili 55,6 % povečanje priliva iz naslova izvoza potovanj. Tretji cilj iz RNUST, ki je opredeljen kot 6% letna rast  priliva iz naslova turizma je bil presežen.

Ob manjšem številu prenočitev (za 1% manj) in višjem številu prihodov je bila leta 2008 zabeležena za več kot 12% višja vrednost izvoza potovanj kot leta 2007. Podatek o rasti turistične porabe, ki presega rast števila tujih gostov v Sloveniji, potrjuje uresničevanje zastavljenega cilja slovenskega turizma, to je razvoja turističnih produktov z višjo dodano vrednostjo, ki je opredeljen v Razvojnem načrtu slovenskega turizma 2007-2011, v Strategiji trženja slovenskega turizma 2007-2011 in letnih programih dela STO.

Slika 1. Potovanja v obdobju 2000 - 2008
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Vir: Banka Slovenije, januar 2009
Slovenija se je po skupni oceni konkurenčnosti za razvoj turističnega sektorja, ki so jo med 133 – imi državami izvedli za Svetovni gospodarski forum, uvrstila na 35. mesto (2008: 36. mesto med 130. državami; 2007: 44. mesto med 124. državami). Z namenom večjega razumevanja dejavnikov konkurenčnosti v turizmu je bila narejena raziskava v 133 – ih državah, ki temelji na ocenah 14 – ih dejavnikov konkurenčnosti turističnega sektorja. 

OCENA EKONOMSKEGA POMENA TURIZMA V SLOVENIJI (SATELITSKI RAČUNI ZA TURIZEM)
V Sloveniji smo uspešno izpeljali implementacijo mednarodno primerljive metodologije merjenja ekonomskega pomena turizma, imenovane »Satelitski računi za turizem – Tourism Satellite Accounts (TSA)« ter smo med 16 državami članicami EU, ki so se doslej pridružile pobudi in uvedle to metodologijo.   

Projekt »Ocena satelitskih računov za turizem za leto 2003 ter ekstrapolacija za leto 2006« smo izpeljali z namenom pridobitve mednarodno primerljivih podatkov o učinkih turizma in njegovem vplivu na nacionalno gospodarstvo v letih 2003 in 2006 na osnovi metodologije Satelitskih računov za turizem (TSA). Na osnovi te metodologije smo dobili naslednje rezultate o pomenu turizma v letih 2003 in 2006: 

Podatki za leto 2003:

Proizvodni multiplikator turistične dejavnosti je v letu 2003 znašal 1,75, medtem ko je multiplikator dodane vrednosti 2,01 (to pomeni, da če se dodana vrednost v turistični dejavnosti v povprečju poveča za 1.000 EUR, se bo dodana vrednost v celotnem slovenskem gospodarstvu povečala za 2.010 EUR) 

BDP, ustvarjen v gospodarstvu kot posledica turistične dejavnosti, je v letu 2003 znašal 1.921 mio EUR, kar predstavlja 7,72% celotnega BDPSlovenije v letu 2003 (delež čistega turizma - neposredni turistični učinki v BDP slovenskega gospodarstva - pa znaša 4,94% - t.i. turistični BDP v letu 2003). Neposredno je notranje turistično povpraševanje ustvarilo 3,9% vseh zaposlitev v gospodarstvu. 
Ekstrapolacija za leto 2006:

Zaposlenost v turizmu se je v letu 2006 glede na leto 2003 povečala za nekaj več kot 7%. 

Turistična dodana vrednost v Sloveniji je leta 2006 znašala 1,088 mrd EUR. To predstavlja 4,11% skupne bruto dodane vrednosti v Sloveniji. V primerjavi z letom 2003 se je turistična dodana vrednost povečala za 32%. 
V letu 2006 je turistični bruto proizvod znašal 5,5% celotnega BDP Slovenije (to je delež čistega turizma, brez posrednih učinkov), kar pomeni 11,3% povečanje glede na leto 2003. 

Tako lahko ugotovimo, da se je turizem v obdobju 2003-2006 zelo pospešeno razvijal ter da je rast turističnih dejavnosti hitrejša od splošne gospodarske rasti v naši državi, kar pomeni, da se je pomen turizma v gospodarstvu povečal. 

Slika 2. Delež turizma v BDP v primerjavi z drugimi državami




Vsled intenziviranja aktivnosti Slovenske turistične organizacije in slovenskega turističnega gospodarstva, še posebej na najpomembnejših trgih slovenskega turizma ter kot posledico  predsedovanja Slovenije Svetu Evropske unije v prvi polovici leta 2008
, pričakujemo nadaljevanje pozitivnega trenda prihodov tujih gostov in njihovih prenočitev, vendar po nižjih stopnjah kot do sedaj.
TURIZEM V LUČI MEDNARODNE FINANČNE IN GOSPODARSKE KRIZE

Kljub temu, da indeksi turistične potrošnje v RS zaenkrat ostajajo pozitivni lahko pričakujemo, da  se bodo posledice aktualne  mednarodne finančne in gospodarske krize odrazile  tudi v sektorju turizma tako doma kot na evropski in mednarodni ravni. O vplivih  finančne in gospodarske krize na turizem so bila opravljena številna posvetovanja in pripravljeni predlogi ukrepov tako na mednarodni ravni (UNWTO - 84. zasedanje Izvršnega sveta UNWTO) kot v okviru Evropske Skupnosti (neformalno ministrsko zasedanje ministrov pristojnih za turizem v sklopu Evropskega turističnega foruma, Bordeaux, 2008). Posvetovanja in razprave na to temo so tekla tudi v sklopu WTM - London, 2008, …

Evropska komisija (EK) je na osnovi predloga francoskega predsedstva Svetu EU in sklepa neformalnega zasedanja ministrov pristojnih za turizem v Bordeauxu 2008 pričela z aktivnostmi in ukrepi,ki bi naj doprinesli k ublažitvi učinkov nastale krize na turistično gospodarstvo v državah članicah EU. Prvi predlagani ukrep bo izvedba dveh hitrih raziskav v državah članicah o vplivu finančne krize in gospodarske situacije na obnašanje turističnih potrošnikov na trgu in nove potrošniške trende, obenem bo EK  proučila možne kratkoročne in dolgoročne učinke na turistično gospodarstvo. Raziskava bo istočasno potekala tudi v okviru držav/destinacij izven EU (ETC in UNWTO) ter znotraj turistične industrije. Na podlagi analize teh dveh raziskav bo EK v letu 2009 pripravila celovito raziskavo o konkurenčnosti evropske turistične industrije, kjer bodo vključeni vsi sektorji s vplivom na turizem. Na osnovi te raziskave bo EK zasnovala nadaljnje ukrepe, aktivnosti in priporočila državam članicam in turistični industriji za večjo rast konkurenčnosti turistične industrije in podjetništva, ki se izkazuje kot najbolj učinkovito orodje blažitve finančne in gospodarske recesije,  ter jih posredovala Svetu EU v obravnavo. 
V okviru zasedanja Izvršnega sveta UNWTO so razglabljali o vplivu finančne krize in drugih strukturnih sprememb na turistično gospodarstvo. Ključne ugotovitve so:
· znaki ekonomske stagnacije so se pojavili v začetku 2008;
· mednarodni turizem je v 1. polovici 2008 še beležil 5% porast (jan – apr) glede na 2007. Upadanje turističnega prometa so pričeli beležiti s poletnimi počitnicami na severni polobli;
· vsi člani IS UNWTO potrjujejo poslabšanje na lastnih turističnih trgih ob hkratni ohranitvi dolgoročnega zaupanja v prožnost turističnega sektorja;
· turistični sektor že čuti upad povpraševanja, turistična podjetja pa zaostritev kreditnih pogojev.

Zaradi navedenih ugotovitev so v UNWTO naročili študijo o vplivih ekonomskih scenarijev na turistični sektor. Prav tako je IS UNWTO oblikoval Odbor za spremljanje finančne krize in odzivanje nanjo, katerega namen je podpora članicam z natančnimi ekonomskimi analizami in mehanizmi za ukrepanje. Obenem so tudi zatrdili da finančna kriza in ekonomska situacija ne moreta biti razlog za neupoštevanje trajnostnih kriterijev in da bo UNWTO zagotovil državam članicam najbolj aktualne informacije s posebnim poudarkom na letalskem prevozu in glavnih emitivnih trgih.

Vse napovedi mednarodnih inštitucij postajajo vse bolj pesimistične, saj državam v evropski monetarni uniji napovedujejo ničelno gospodarsko rast – stagnacijo. Nekatere evropske države so uradno razglasile recesijo. 

Po podatkih Urada za makroekonomske analize in razvoj (UMAR)
 se gospodarska aktivnost tudi v Sloveniji umirja, kar se kaže v posameznih gospodarskih panogah in tudi pri rasti blagovne menjave. 

Slika 3. Napoved gospodarske rasti
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Vir podatkov: SURS, napoved UMAR

Tudi na slovenskem turističnem trgu smo soočeni s kompleksnim problemom z več dimenzijami, ki se bodo najverjetneje kazali kot:

· kratkoročni učinki (obisk, nočitve, potrošnja, enodnevni obiskovalci,…);

· dolgoročni učinki (investicije, morebitno prestrukturiranje turističnega povpraševanja oz. trgov).

Predvideni ukrepi, katerih se bomo lotili po opravljeni analizi situacije v turističnem gospodarstvu, so: 
1. Področje trženja in promocije

Slovenska turistična organizacija je svoj program dela (kot vsako leto) za leto 2009 začela pripravljati v prvi polovici leta 2008, ko še ni bilo vidnih znakov finančne krize. Glede na aktualno gospodarsko situacijo smo za leto 2009 predvideli nadgradnjo in prilagoditev aktivnosti Programa dela 2009 ter izoblikovali 8 ključnih ukrepov.

· TESNO SODELOVANJE S SLOVENSKIM TURISTIČNIM GOSPODARSTVOM

Tesno sodelovanje s turističnim gospodarstvom in v okviru le tega hitra odzivnost na številne pobude sta bila že v minulih letih naše vodilo. V novembru smo na temo medsebojnega sodelovanja izvedli skupno delavnico z GZS, v okviru katere je tekla razprava, kako čim bolje izkoristiti prodajne aktivnosti. 

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009:

· izvedba dodatnih večjih akcij tržnega komuniciranje  ob finančni soudeležbi turističnega gospodarstva (na tradicionalnih trgih, kjer je potrebno vzpodbuditi povpraševanje in pa na perspektivnih trgih, ki jih finančna kriza ni premočno prizadela);
· nastop na sejmih po predlogu slovenskega turističnega gospodarstva pod pogojem, da se prijavi vsaj 6 podjetij;
· organizacija več strokovnih srečanj, izobraževalnih delavnic in študijskih potovanj z namenom pospešiti povečanje profesionalnosti in znanja v načrtovanju, oblikovanju, upravljanju in trženju turistične ponudbe;
· izvajanje rednih in po potrebi dodatnih usposabljanj za menedžment turističnih destinacij;
· aktivno izvajanje promocijskih aktivnosti za prepoznavanje destinacijskega menedžmenta;
· vzpostavitev inkubatorske mreže z namenom vzpodbujanja inovativnosti v turizmu.
· RAZPRŠITEV TRGOV SLOVENSKEGA TURIZMA 

Slovenija bo zaradi pričakovane stagnacije na dosedanjih ključnih trgih in zaradi negativnega trenda rasti na tradicionalnih trgih v letu 2009 primorana razširiti svoje aktivnosti na nove perspektivne trge slovenskega turizma.

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009:

· preusmeritev akcij tržnega komuniciranja s tradicionalnih trgov na perspektivne trge (Poljska, Slovaška, Češka, Hrvaška, Srbija, Španija in predvsem v Rusija);
· ambicioznejši nastop na prekomorskih trgih s koncentracijo aktivnosti v Aziji (večje število aktivnosti na Japonskem in Kitajskem, prvič pa bomo sistematično predstavili slovenski turizem v Singapurju in Tajvanu);
· izvedba analitičnega pristopa in preučitev potencialnih akcij na povsem novih trgih slovenskega turizma, kot sta na primer Indija in Brazilija (na podlagi pridobljenih rezultatov se bomo odločili o nadaljnjih aktivnostih);
· pospešeno vključevanje Slovenske turistične organizacije v regijske projekte ter projekte na področju JV Evrope

· izdelava tržnih profilov bližnjih držav (Madžarska in Hrvaška), kjer bomo intenzivirali promocijske aktivnosti.
· BISTVENO POVEČANJE OGLAŠEVANJA IN PR AKTIVNOSTI

Delež oglaševanja, ki smo ga predvideli v Programu dela 2009, bomo povečali za 30% ob skoraj nominalno enakem proračunu s strani Vlade RS (realizacijo načrtovanjih akcij bomo omogočili z internimi prerazporeditvami predvsem iz postavk stikov z javnostmi, oddelka sejmov, pospeševanja prodaje ter raziskav in razvoja na  postavke oglaševanje ter partnerske pogodbe).

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009:

· izvedba številnih dodatnih oglaševalskih akcij konkretne turistične ponudbe tako v domačih kot tujih medijih namenjenih širši javnosti;
· intenzivnejše PR aktivnosti (načrtujemo dodatne študijske ture za novinarje); 

· več sredstev namenjenih tematski kampanji Okusite Slovenijo za oglaševalske akcije in komuniciranje s končnimi gosti (B2C) na bližjih trgih in na srednje oddaljenih trgih.
· STRATEGIJA OHRANJANJA REZULTATOV 2008 NA KLJUČNIH TRGIH  

Na ključnih treh trgih slovenskega turizma (Italija, Avstrija, Nemčija) v prihodnjem letu ohraniti rezultate dosežene v letu 2008.

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009: 

· načrtovane aktivnosti pospeševanja prodaje bodo preusmerjene v aktivnosti za povečanje primarnega povpraševanja;
· na bližnjih trgih bomo dali poudarek proaktivnemu nastopu v prvih štirih mesecih, v tem obdobju nameravamo izvesti večino predvidenega oglaševanja, sejemskih nastopov in partnerskih aktivnosti;
· izvedli bomo dodatne konkretne oglaševalske akcije v sodelovanju s slovenskim turističnim gospodarstvom (v smislu konkretne ponudbe produktov in ne le promocije Slovenije) Ena izmed teh akcij je že v teku na nemškem trgu, v bavarskih časopisih Tageszeitung in Muencher Merkur so predvidene skupne predstavitve Slovenije kot turistične destinacije ˝Portret turistične dežele Slovenije˝ (Reiseland in Portrait - Slowenien) v organizaciji Slovenske turistične organizacije oziroma njenega predstavništva v Nemčiji. V akciji s konkretnimi ponudbami paketov počitnic sodelujejo tudi partnerji slovenskega turističnega gospodarstva. Prvo oglaševanje je potekalo 18./19. oktobra 2008, drugo oglaševanje 8./9. novembra 2008, tretje intenzivnejše oglaševanje pa je predvideno za 7./8. februar 2009.

· NADALJNJI RAZVOJ NOVIH LETALSKIH LINIJ

Aktivnosti povezane z novimi letalskimi povezavami bomo razvijali predvsem v sodelovanju z nacionalnim letalskim prevoznikom Adrio Airways, saj želimo Slovenijo pozicionirati kot novo letalsko destinacijo. Finančna kriza se v letalske prometu odraža močneje kot v turizmu zaradi česar je potrebno nadgraditi sodelovanje z Adrio Airways in letališči (predvsem letališčem Jožeta Pučnika).

· PRODAJNO USMERJENE AKCIJE NA DOMAČEM TRGU

Največji projekt trženja in promocije slovenske turistične ponudbe je projekt Na lepše. 

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009: 

· v skladu s trendom pričakovanj intenzivnejšega počitnikovanja Slovencev doma, bomo v okviru projekta Na lepše v letu 2009 intenzivirali tržno-komunikacijske aktivnosti projekta na domačem trgu, okviru sredstev projekta smo povečali delež sredstev namenjenih promociji in oglaševanju med domačo široko ciljno javnostjo;
· intenzivirali bomo sodelovanje s slovenskimi mediji s širokim dosegom med ciljno skupino potencialnih domačih gostov;
· s konkretnimi oglaševalskimi akcijami v sodelovanju s slovenskim turističnim gospodarstvom bomo vzpodbujali domačega gosta k večkratnemu oz. pogostejšemu oddihu v Sloveniji in predvsem vzpodbujali k povečanju zanimanja za nočitve v Sloveniji, premik od zgolj izletništva h krajšemu, daljšemu in tudi pogostejšemu oddihu v Sloveniji;
· načrtovani so konkretni zakupi medijskega prostora in partnersko sodelovanje z gospodarstvom, in sicer na enak način kot smo to doslej izvajali na tujih trgih;
· izvedba več akcij direktnega (tudi gverilskega) marketinga in spremljanje učinkovitosti akcij.
· E-MARKETING

Že v letu 2008 smo zaradi napovedi glede posledic finančne krize okrepili spletno oglaševanje na bližnjih trgih, in sicer Nemčiji, Italiji, Avstriji ter na Hrvaškem. Slednje bomo izvajali tudi v prihodnjem letu predvsem z vidika zniževanja stroškov ob povečanem obsegu oglaševalskih akcij. 

Nadgradnja aktivnosti iz Programa dela 2009: 

· v letu 2009 bomo preko centralnega rezervacijskega sistema (CRS) izvedli dodatne promocijske akcije  oz. posebne ponudbe za počitnice v Sloveniji;
· s pomočjo akcij direktnega marketinga preko elektronskih novic bomo pospeševali prodajo slovenske turistične ponudbe našim končnim obiskovalcem predvsem na bližnjih in srednje oddaljenih trgih ter v Sloveniji;
· s pomočjo CRM B2B bomo okrepili komunikacijo in informiranje tujih partnerjev (turističnih agencij in organizatorjev potovanj);
· izvedba promocije Slovenije kot turistične destinacije preko spletnih strani za socialno mreženje (Facebook, MySpace…);
· intenziviranje oglaševanja prek »web 2.0« orodij in sodelovanje pri referenčnih svetovnih spletnih projektih za višanje obiskanosti spletne strani in posredno višanje ranga portala slovenia.info (Wikipedia, Wikitravel, Google Maps/Earth, Second Life, popotniški forumi …);
· vzpostavitev novih informacijskih in tehnoloških rešitev centralnega rezervacijskega sistema (npr. možnost on–line rezervacije nastanitev prek mobilnika in uvedba »request poola«).
· MONITORING RAZMER IN INFORMIRANJE KLJUČNIH DELEŽNIKOV

Poglavitna naloga raziskav in razvoja bo nadzor nad celotnim dogajanjem v turizmu v regiji ter na evropskem in svetovnem nivoju. Ključnega pomena bo sporočanje in izmenjava mnenj s pomembnimi deležniki (Evropska komisija, UNWTO, ETC, izobraževalne inštitucije, GZS) ter sprotno odkrivanje nevarnosti in priložnosti. 

2. Investicijska politika v okviru politike spodbujanja turističnega podjetništva in konkurenčnosti:
· nadaljnja podpora malim in srednje velikim podjetjem z vidika investicij;

· vlaganje v javno turistično infrastrukturo.

3. Ostala področja spodbujanja konkurenčnosti slovenskega turizma: 
· spodbujanje rasti kakovosti turističnih produktov in storitev;

· razvoj človeških virov za potrebe turizma;

· podpora ohranitvi in uveljavljanju trajnostnega razvojnega koncepta v turizmu (uravnotežene in usklajene strukturne politike in izvedbeni ukrepi za večjo konkurenčnost slovenskega turizma).
3. RAZVOJNI NAČRT IN USMERITVE SLOVENSKEGA TURIZMA   2007-2011
Z letom 2007 je v veljavo stopil nov strateški dokument na področju razvoja turizma Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011 (RNUST). 

RNUST 2007-2011 je ključni strateški dokument na področju razvoja turizma in bolj kot kdajkoli prej opredeljuje vlogo in pomen posameznih akterjev na področju razvoja turizma (in jih tudi opredeli kot nosilce ali sodelujoče pri izvajanju posameznih ukrepov). 
Z namenom doslednega izvajanja RNUST na vseh nivojih in področjih je bila v okviru Ministrstva za gospodarstvo oblikovana skupina za uresničevanje RNUST, katere člani so predstavniki vseh inštitucij, ki v RNUST nosijo odgovornost bodisi kot nosilci, sodelujoči ali izvajalci glede posameznih ukrepov znotraj politik. V letu 2007 se je delovna skupina sestala dvakrat, prav tako v letu 2008.

Zaradi poudarka trajnostne razvojne paradigme RNUST-a, je bila v letu 2007 v okviru Ministrstva za okolje in prostor ustanovljena še dodatna skupina za uresničevanje RNUST (z namenom doslednega uresničevanja ukrepov, katerih nosilec je Ministrstvo za okolje in prostor).
Turizem je svetovni fenomen in v zadnjem časovnem obdobju obseg turistične dejavnosti raste še enkrat hitreje kot povprečna gospodarska rast. V dokumentu so posebej opredeljene najpomembnejše usmeritve:

· destinacijski model, ki poenostavlja organiziranost slovenskega turizma in vodi v večjo učinkovitost,

· nove smernice na področju trženja in promocije slovenskega turizma.

Pri oblikovanju vizije razvoja turizma izhajamo iz razumevanja prihodnosti in dejstva, da mora biti vizija Slovenije zaradi njene majhnosti in neodkritosti drugačna od vizij velikih uveljavljenih destinacij. V bodoče bodo vse destinacije znotraj centralne Evrope, kamor sodi tudi Slovenija, dostopne v nekaj urah, za ceno, ki večini omogoča nekajdnevni obisk destinacije. 
Vizija

Slovenija bo postala razvita turistična destinacija z raznoliko in kakovostno turistično ponudbo, s poudarkom na krajših počitnicah. Z izoblikovanimi atraktivnimi in raznolikimi integralnimi turističnimi proizvodi bo postala tudi zaželena destinacija za daljše počitnice.

Pozicija

Slovenija je pozicionirana kot Evropa v malem, v njeni sredini, kot srce Evrope:

· Je ena od zadnjih, še ne dovolj odkritih destinacij v Evropi. 

· Prizadevamo si, da Slovenija ostaja taka kot je - pristna, avtentična.

· V njej najdemo vse elemente Evrope, zato se vsakdo počuti kot doma. 

· Zaradi lege v središču Evrope je idealno izhodišče za obisk največjih evropskih zanimivosti.

Vrednote so:

· domačnost in dobro počutje/razvajanje;

· varovanje narave in kulturne dediščine;

· zdravo in aktivno življenje;

· skrivnostnost.

RNUST postavlja naslednje temeljne strateške cilje:

· povečati globalno konkurenčnost slovenskega turizma in

· povečati obseg turistične dejavnosti.

Trije kvantitativni cilji so:

· povečanje obsega turističnega prometa – poprečna letna rast števila turistov 6% in nočitev 4%;
· povečanje turistične potrošnje – poprečna letna rast deviznih prilivov 8%;
· izboljšanje prepoznavnosti - prepoznavnost Slovenije znotraj teh ciljnih skupin, na katerih se bodo izvajale trženjske aktivnosti mora doseči vsaj 50 %.

Trije kvalitativni cilji so:

· decentralizacija - na globalnem turističnem trgu so prisotni samo slovenski turistični ponudniki nastanitev ali tradicionalni turistični kraji, premalo pa integralni turistični proizvodi, saj ti niso oblikovani. Ključna konkurenčna prednost Slovenije je raznovrstnost na malem prostoru, zato je potrebno:

· oblikovati do deset temeljnih tematskih turističnih proizvodov,

· vključiti v ponudbo tradicionalnih in že razvitih turističnih centrov  naravne in kulturne privlačnosti drugih turistično še ne valoriziranih krajev.

· desezonalizacija - dejstvo je, da se največji turistični promet zgodi v poletnih mesecih in to na turističnih destinacijah s ponudbo sonca in morja. Slovenija tem destinacijam ne more konkurirati s svojo ponudbo. Zato je turistično ponudbo potrebno oblikovati na takšen način, da bo ustvarjala motive za prihod turistov zunaj glavne sezone. Prav tako bo desezonalizacija (letna in tedenska) prispevala k trajnostnemu in sonaravnemu razvoju destinacij, kakor tudi k višji kakovosti storitev, boljši letni izkoriščenosti turističnih zmogljivosti, boljšim delovnim pogojem, boljšemu odnosu lokalnega prebivalstva do turizma, …
· promocija sprememb - slovenska turistična ponudba mora:

· postati povezana,

· postati kakovostna,

· postati specializirana,

· postati inovativna,

· (p)ostati avtentična, 

· biti utemeljena na znanju in informacijah.

Temeljna strategija je v tem strateškem obdobju usmerjena v krepitev povezovanja in sodelovanja pri skupnem načrtovanju, oblikovanju in trženju slovenskega turizma po načelih javno zasebnega partnerstva na vseh ravneh od lokalnega do nacionalnega ter v krepitev odličnosti na vseh področjih in na vseh ravneh slovenskega turizma.

Ukrepi in aktivnosti za uresničitev temeljnih strateških usmeritev so opredeljeni v politikah. Bistveni poudarki nadgradnje modela organiziranosti slovenskega turizma pa so predstavljeni v nadaljevanju.

RNUST vključuje 8 politik, v katerih so zajeti glavni ukrepi in aktivnosti, katerih izvajanje bo prispevalo k spodbujanju rasti in razvoja celotnega slovenskega turizma. Politike predstavljajo tudi smernice za razvojno delovanje vsem turističnim subjektom v Sloveniji. 

Politike RNUST-a so:

1. politika razvoja turističnih destinacij

2. politika razvoja človeških virov

3. politika trženja in promocije

4. politika trajnostnega in regionalnega razvoja

5. politika zagotavljanja kakovosti

6. politika razvoja informacijske tehnologije
7. politika razvoja poslovnega okolja in investicij

8. politika spodbujanja razvoja in raziskav v turizmu

Cilj RNUST je:

· krepitev modela destinacijskega managementa, ki ponudnike turističnih storitev spodbuja k večji medsebojni povezanosti ter večji vključitvi dopolnilnih dejavnosti okolja v svojo ponudbo;
· da preko modela destinacijskega managementa in večje razvojne funkcije, ki jo prinaša nova organiziranost slovenskega turizma, dviguje kvaliteto življenja in bivanja ter spodbuja dopolnilne turistične dejavnosti, ki jih lahko oblikuje vsak posameznik z minimalno podjetniško žilico in zanimanja. 

4. 
Prednostne naloge Direktorata za turizem v letu 2009
V letu 2009 bomo na Direktoratu za turizem v okviru strateških ciljev povečevanja dviga konkurenčnosti in obsega turistične dejavnosti zasledovali ključni cilj in sicer zagotavljanje generiranja povpraševanja po Sloveniji kot turistični destinaciji. To bomo dosegli z ukrepi oz. nadgradnjo trženja in promocije v smeri tesnejšega sodelovanja s slovenskim turističnim gospodarstvom, z dodatnimi akcijami tržnega komuniciranja, s širitvijo s tradicionalnih na perspektivne in nove trge, z bistvenim povečanjem oglaševanja in PR aktivnosti, z nadaljnjim razvojem novih letalskih linij, s poenostavitvijo vizumskih postopkov, s prodajno usmerjenimi akcijami na domačem trgu in e-marketingom. 

Ne glede na zaostrene gospodarske razmere, ki nas čakajo v letu 2009, pa bomo še naprej stremeli k trajnostnemu razvoju, dvigu kakovosti, razvoju človeških virov.

5.
Cilji turistične politike za leto 2009 z usmeritvami za leto      2010
Turistična politika temelji na temeljnih strateških ciljih, to je povečati globalno konkurenčnost turističnega gospodarstva in obseg turistične dejavnosti.

Za uresničitev temeljnega strateškega cilja je z vidika države in njene vloge bistvena uresničitev specifičnih ciljev (točka 4.). Ukrepi in aktivnosti turistične politike za leti 2009 in 2010 bodo prispevali k uresničevanju teh ciljev. V dokumentu smo našteli aktivnosti, ki jih bomo izvajali v letih 2009 in 2010. Uresničevanje bomo merili s kazalniki, ki so predvideni v RNUST (str. 86). 
Uresničevanje navedenih ciljev bo prispevalo tudi k uresničevanju Strategije razvoja Slovenije in njej temelječih dokumentov. 
Glavna področja ukrepov in aktivnosti turistične politike za leto 2009 z usmeritvami za leto 2010

Glavna področja ukrepov in aktivnosti turistične politike za leto 2009 z usmeritvami za leto 2010 izhajajo iz Razvojnega načrta in usmeritev slovenskega turizma 2007-2011 in so določena po naslednjih politikah:

1. politika razvoja turističnih destinacij

2. politika razvoja človeških virov

3. politika trženja in promocije

4. politika trajnostnega in regionalnega razvoja

5. politika zagotavljanja kakovosti

6. politika razvoja informacijske tehnologije

7. politika razvoja poslovnega okolja in investicij

8. politika spodbujanja razvoja in raziskav v turizmu

Kot posebno področje omenjamo še 9. področje in sicer področje mednarodnega sodelovanja in sodelovanja v okviru EU na področju turizma.
5.1. Politika razvoja turističnih destinacij
Cilj: Oblikovanje turističnih destinacij in uvedba managementa turističnih destinacij

Management turistične destinacije je vsestranski strateški pristop za doseganje konkurenčnosti turistične destinacije na globalnem trgu, na katerem glavno vlogo predstavljajo turisti s svojim povpraševanjem po integralnih turističnih produktih turistične destinacije. Če naj bo destinacija turistično tržno usmerjena in vodena, se mora destinacija organizacijsko ustrezno oblikovati. 

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Nadgradnja modela organiziranosti slovenskega turizma

2. ukrep:
Identifikacija turističnih destinacij Slovenije

3. ukrep:
Identifikacija omejitev za razvoj managementa turističnih destinacij

4. ukrep:
Usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij

1. ukrep:
Nadgradnja modela organiziranosti slovenskega turizma

Model nadgradnje sistema organiziranosti slovenskega turizma obsega štiri ravni, in sicer: nadnacionalno, nacionalno, regionalno in lokalno. V model so vključeni vsi glavni deležniki v posameznih ravneh ter procesi, ki naj bi se dogajali med njimi, da bi dosegli skupno postavljeni temeljni cilj - zagotavljanje dolgoročne konkurenčnosti turističnega gospodarstva. Model vključuje novosti, ki so nujno potrebne za doseganje želenih ciljev. Te novosti se nanašajo na razvoj organizacij, in sicer na:

· redefiniranje vloge in reorganizacijo Slovenska turistična organizacija v smeri povečanja njene učinkovitosti, jasne opredelitve njene vloge in funkcij ter njene reorganizacije v smeri uvajanja javno zasebnega  in civilnega partnerstva pri izvajanju določenih funkcij na nacionalni ravni in povezovanju turističnega gospodarstva v globalne distribucijske kanale,

· razvoj novih razvojnih destinacijskih organizacij na regionalni ravni po načelu javno zasebnega partnerstva, upoštevajoč tudi partnerstvo civilnega sektorja, in interesnega združevanja, 

· razvoj grozdov tematskih turističnih proizvodov na nacionalni ravni  in drugih interesnih grozdov na regionalni in nacionalni ravni.

Že izvedene aktivnosti:

· izvedbeni projekt nadgradnje organiziranosti s poudarkom na reorganizaciji Slovenske turistične organizacije;

· analiza stanja na turističnih destinacijah in aktivnosti vezane na izobraževanje, usposabljanje za vpeljavo destinacijskega managementa;

· vzpostavitve lokalno – regionalnih mrež z nalogo konsolidacije organiziranosti slovenskega turizma;

· nadgrajen partnerski odnos med Slovensko turistično organizacijo in lokalnim nivojem;

· usposabljanja za potrebe modela destinacijskega managementa;

promocija modela destinacijskega management ter komunikacijske aktivnosti za njegovo čim večjo sprejemljivost in učinkovitost.

Načrtovane aktivnosti: 

· sofinanciranje projektov razvoja regionalne organiziranosti mreženja (objava javnega razpisa za spodbujanje razvoja regionalne organiziranosti in mreženja);

· spodbujanje razvoja destinacij preko projekta European Destinations of Excellence (EDEN);

· usposabljanje za upravljavce destinacij;

· pomoč pri vzpostavljanju funkcij, predvidenih z RNUST 2007 – 2011 na lokalni in regionalni ravni;

· promocija sistema med deležniki in splošno javnostjo;
2. ukrep:
Identifikacija turističnih destinacij Slovenije

Pri oblikovanju turističnih destinacij izhajamo iz cilja, da želimo razviti prepoznavne destinacije s svojo atraktivno zgodbo.
Že izvedene aktivnosti:

· posnetek stanja obstoječih turističnih območij;

· pridobitev modela poslovne organizacijske in trženjske vzpostavitve destinacijske organizacije;

· modeliranje smotrnih destinacijskih območij (CRP se je zaključil v 2008).

3. ukrep:
Identifikacija omejitev za razvoj managementa turističnih destinacij

Že izvedene aktivnosti:

· analiza stanja in omejitev za uspešnejši razvoj managementa turističnih destinacij.

4. ukrep:
Usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij

Načrtovane aktivnosti:

· sofinanciranje priprave in izvedbe programov funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja s področja  managementa turističnih destinacij, 

· sofinanciranje priprave učnih in strokovnih gradiv s področja managementa turističnih destinacij;

· vključevanje vsebin managementa turističnih destinacij v učne in študijske programe na vseh ravneh;

· izvajanje promocije managementa turističnih destinacij v strokovni turistični javnosti in med lokalnim prebivalstvom.

5.2. Razvoj človeških virov 
Razvoj človeških virov in povečanje kakovosti intelektualnega kapitala sta ključna faktorja izboljšanja konkurenčne sposobnosti slovenskega turizma.
Temeljno izhodišče politike razvoja človeških virov je, da je razvoj človeških virov v turizmu odgovornost vseh partnerjev javnega in zasebnega sektorja ter civilne družbe s področja turizma. Med njimi se mora vzpostaviti partnerstvo na področju načrtovanja, oblikovanja, promocije in izvajanja izobraževanja ter strokovnega in praktičnega usposabljanja za področje turizma , kakor tudi pridobivanja in vključevanja novih sodelavcev v delovni proces. Politika razvoja človeških virov mora tako nastati kot konsenz vseh ključnih partnerjev, in sicer predstavnikov turističnega gospodarstva - delodajalcev, zaposlenih v turizmu, javnega sektorja, samoupravnih lokalnih skupnosti, izobraževalnih institucij in subjektov civilne družbe na področju turizma. Načrtovanje in izvajanje ukrepov in aktivnosti na področju razvoja človeških virov v turizmu se bo tudi v prihodnje koordiniralo v okviru Koordinacijske delovne skupine za razvoj človeških virov v turizmu.

Med glavne slabosti na področju razvoja človeških virov v turizmu danes štejemo: visoko fluktuacijo zaposlenih, slabo podobo turistične industrije kot delodajalca, nekonkurenčne nagrade za delo in slabe delovne pogoje, neprepoznavanje dolgoročnih koristi vlaganj v razvoj človeških virov nasproti kratkoročnim prioritetam, upadanje interesa za delo v turizmu, velik obseg dela na črno in študentskega dela ter pogosto nepoznavanje priložnosti, ki jih ponuja turizem. Na področju razvoja človeških virov v turizmu bomo tudi v prihodnje tesno sodelovali z Ministrstvom za delo, družino in socialne zadeve, Ministrstvom za šolstvo in šport, Ministrstvom za visoko šolstvo, znanost in tehnologijo, s Centrom za poklicno izobraževanje, Javnim skladom za razvoj kadrov in štipendije, Turistično-gostinsko zbornico pri Gospodarski zbornici Slovenije, Obrtno-podjetniško zbornico Slovenije, Sindikatom delavcev gostinstva in turizma, Slovensko turistično organizacijo, Turistično zvezo Slovenije, šolami in drugimi ponudniki funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja ter  drugimi institucijami, ki so dejavne na področju razvoja človeških virov za potrebe turizma in gostinstva. 
Osnovni poudarek na tem področju bo na izvajanju ukrepov in aktivnosti, ki so opredeljene v Celovitem programu razvoja človeških virov v obdobju 2007 – 2011 in v RNUST ter aktivnostih, ki jih bomo dodali sami v okviru dela Koordinacijske delovne skupine za razvoj človeških virov v turizmu (promocija gostinskih in turističnih poklicev, izobraževanja za te poklice ter možnosti za zaposlitev v tej dejavnosti; medresorsko sodelovanje in koordiniranje ukrepov in aktivnosti vseh partnerjev javnega in zasebnega sektorja ter civilne družbe s področja turizma).
Spodbujali bomo povezovanje med izobraževalnimi institucijami in gospodarstvom ter sodelovali pri oblikovanju sistema kontinuiranega spremljanja in usklajevanja izobraževalnih potreb turističnega gospodarstva s ponudbo izobraževalnih institucij. Spodbujali in usklajevali bomo promocijo gostinskih poklicev na nacionalni ravni ter pripravo ustreznih programov izobraževanja in usposabljanja za potrebe turističnega gospodarstva in regionalnega razvoja, predvsem s področja managementa turističnih destinacij in usposabljanja za razvoj inovacij v turizmu. 

Ukrepi turistične politike: 

1. ukrep 
Zagotavljanje učinkovitega sistema funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja, usklajenega s potrebami turističnega gospodarstva (kot aktivnost tudi nadgradnja Banke turističnih priložnosti Slovenije za potrebe človeških virov v turizmu) 

 2. ukrep: 
Uvedba sodobnih nacionalnih poklicnih kvalifikacij in poklicnih standardov s področja gostinstva in turizma 

3. ukrep:
Razvoj učinkovitih sistemov praktičnega izobraževanja in usposabljanja

4. ukrep:
Spodbujanje uvedbe sodobnih metod upravljanja s človeškimi viri v podjetjih in izboljšanje delovnih pogojev (tudi spodbujanje v smeri ozaveščanja delodajalcev o pomenu in vlogi zaposlenih v podjetju)   

5. ukrep: 
Promocija gostinskih in turističnih poklicev, izobraževanja za te poklice ter možnosti za zaposlitev v tej dejavnosti

6. ukrep:
Povečanje ugleda turizma in njegovih vplivov v lokalnem okolju (vključno s programi, ki jih izvaja TZS) 

7. ukrep:
Usposabljanje za razvoj inovacij v turizmu  (glej Politika raziskav in razvoja, poglavje 5.9.)

8. ukrep:
Usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij (glej Politika



razvoja turističnih destinacij, poglavje 5.1., Ukrep 4)

1. ukrep: 
Zagotavljanje učinkovitega sistema funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja, usklajenega s potrebami turističnega gospodarstva (kot aktivnost tudi nadgradnja Banke turističnih priložnosti Slovenije za potrebe človeških virov v turizmu) 

Načrtovane aktivnosti:

· Usklajevanje izobraževalnih programov in programov usposabljanja s potrebami turističnega gospodarstva;

· Spodbujanje spremljanja zaposljivosti dijakov in študentov posameznih šol;

· Spodbujanje sodelovanja med turističnim gospodarstvom in izobraževalnimi institucijami;

· Nadgradnja Banke turističnih priložnosti Slovenije za potrebe človeških virov v turizmu (Oblikovanje spletnega portala za ugotavljanje potreb po izobraževanju in usposabljanju v turizmu ter ponudbe programov usposabljanja in izobraževanja ter  spletnega portala za povpraševanje in ponudbo specifičnih kadrovskih profilov,   znanj in spretnosti);
· Redno obveščanje zainteresiranih ciljnih skupin in objava poročil o ponudbi in povpraševanju po specifičnih znanjih in spretnostih ter kadrovskih profilih;
· Vključitev Banke turističnih priložnosti Slovenije v nacionalno mrežo ugotavljanja potreb po delu in izobraževanju.
2. ukrep:
Uvedba sodobnih nacionalnih poklicnih kvalifikacij s področja turizma

Z namenom povečanja konkurenčnosti turističnega gospodarstva si bomo prizadevali k izboljšanju usposobljenosti zaposlenih v turizmu in gostinstvu v kontekstu vseživljenjskega učenja ter nadgradnjo njihovih znanj in spretnosti..

Načrtovane aktivnosti: 

· V skladu z Zakonom o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (Uradni list RS, št. 1/07) bomo sodelovali pri pripravi sodobnih nacionalnih poklicnih kvalifikacij in poklicnih standardov s področja gostinstva in turizma (sodelovanje s CPI in drugimi partnerji).  
· Spodbujali bomo izobraževanje in usposabljanje za pridobivanje specialističnih, certificiranih znanj in spretnosti;

· Spodbujali bomo promocijo deficitarnih poklicnih kvalifikacij s področja turizma in

gostinstva na nacionalni ravni. 

3. ukrep: 
Razvoj učinkovitih sistemov praktičnega izobraževanja in usposabljanja

Z namenom zagotovitve izboljšane prilagodljivosti trga dela potrebam turističnega gospodarstva bomo spodbujali razvoj kakovostnih programov praktičnega izobraževanja in usposabljanja. 

Načrtovane aktivnosti: 

· Spodbujanje aktivnega sodelovanja turističnega gospodarstva pri pripravi izobraževalnih programov in izvajanju procesov praktičnega izobraževanja in usposabljanja;

· Oblikovanje koncepta mentorstva in tutorstva za izvajanje praktičnega izobraževanja v podjetjih (sofinanciranje njihovega usposabljanja s strani Ministrstva za šolstvo in šport);

· Razvoj kakovostnega sistema praktičnega izobraževanja in usposabljanja (Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve, Ministrstvo za šolstvo in šport);

· Preučitev možnosti vzpostavitve mreže šolskih hotelov (identifikacija ustreznih lokacij, sofinanciranje pridobivanja ustrezne dokumentacije in eventuelno izvajanje že pripravljenih projektov). 

Pri tem ukrepu bomo sodelovali predvsem z Ministrstvom za šolstvo in šport, Ministrstvom za delo, družino in socialne zadeve ter Ministrstvom za kulturo in drugimi institucijami. 

4. ukrep: 
Spodbujanje uvedbe sodobnih metod upravljanja s človeškimi viri v podjetjih in izboljšanje delovnih pogojev
Za uspešno konkurenčnost na globalnem trgu je pomembno, da se turistična podjetja in drugi gospodarski subjekti zavedajo pomena vlaganj v razvoj človeških virov ter ustreznih delovnih pogojev za zaposlene. Z namenom izboljšanja kakovosti razvoja človeških virov v podjetjih in dviga ugleda gostinskih in turističnih poklicev bomo spodbujali podjetja k večjim vlaganjem v razvoj in upravljanje s človeškimi viri ter izboljšanju delovnih pogojev in boljši organizaciji dela. 

Načrtovane aktivnosti: 

· Preučitev možnosti  in smotrnosti uvedbe znaka »investiranje v ljudi« kot motivacijskega faktorja za podjetja in mlade, ki se odločajo za te poklice;

· Spodbujanje razvoja programov usposabljanja človeških virov v podjetjih;

· Spodbujanje programov uvajanja sodobnih metod upravljanja z intelektualnim kapitalom v podjetjih;

· Spodbujanje turističnih podjetij za izboljšanje delovnih pogojev in organizacije dela z uvedbo sistema nagrad in certifikatov;

· Spodbujanje doslednega odkrivanja in odprave zaposlovanja in dela na črno v turizmu in gostinstvu;
· Spodbujanje raziskovalnega dela na tem področju (npr. Ciljno raziskovalni programi v sodelovanju z Javno agencijo za raziskovalno dejavnost RS).
5. ukrep: 
Promocija gostinskih in turističnih poklicev, izobraževanja za te poklice ter možnosti za zaposlitev v tej dejavnosti 

Načrtovane aktivnosti: 

· V letu 2009 bomo nadaljevali s spodbujanjem promocije poklicev v gostinstvu in turizmu (spodbujanje in sofinanciranje izvedbe programov in projektov promocije poklicev s področja gostinstva in turizma na regionalni in nacionalni ravni, sofinanciranje pomembnejših projektov s področja promocije gostinskih poklicev, naročilo promocijskega materiala v te namene in objave v medijih);

· Sodelovanje pri izvajanju promocije poklicnega in strokovnega izobraževanja za gostinstvo in turizem;
· Spodbujanje sodelovanja med turističnim gospodarstvom in izobraževalnimi institucijami na področju promocije zaposlitvenih možnosti in promocije izobraževanja za gostinske in turistične poklice;

· Spodbujanje in sofinanciranje projektov promocije zaposlitvenih možnosti na področju gostinstva in turizma  (kot je izvedba projekta nacionalna borza dela v gostinstvu in turizmu); 
· Organiziranje posvetov, seminarjev in okroglih miz na temo dviga ugleda in promocije poklicev v gostinstvu in turizmu ter sodelovanje na tovrstnih aktivnostih.  
6. ukrep: 
Povečanje ugleda turizma in njegovih vplivov v lokalnem okolju

Skupaj z drugimi pristojnimi ministrstvi in institucijami ter samoupravnimi lokalnimi skupnostmi in organizacijami civilne družbe bomo spodbujali programe za krepitev turistične podjetniške kulture med mladimi in lokalnim prebivalstvom ter sodelovali  pri kreiranju programov usposabljanja in vzgoje mladih s področja turizma ter pri usposabljanju učiteljev izbirnega predmeta turizem v osnovnih šolah in turističnih krožkih. Spodbujali bomo sodelovanje turističnih podjetij, vodstev šol in civilne družbe na področju vzgoje mladih za turizem.  

Načrtovane aktivnosti:

· Sofinanciranje nacionalnih programov za krepitev turistične podjetniške kulture in za ozaveščanje lokalnega prebivalstva o turizmu, njegovih vplivih in priložnostih, ki jih ustvarja (sofinanciranje projektov  Turistične zveze Slovenije na tem področju);

· Sodelovanje pri oblikovanju sistematične izvenšolske dejavnosti na področju turizma (sofinanciranje projektov Turistične zveze Slovenije v sodelovanju z Zavodom RS za šolstvo);

· Spodbujanje sodelovanja vrtcev in šol, posebno na temeljnih turističnih območjih (sofinanciranje projektov Turistične zveze Slovenije);

· Sodelovanje pri kreiranju programa izbirnega predmeta Turistična vzgoja, ki se izvaja v osnovnih šolah. 

7. ukrep: 

Usposabljanje za razvoj inovacij v turizmu (glej Politika raziskav in razvoja, poglavje 5.9.)

Spodbuditi želimo inovacije v turizmu in motivirati inovatorje ter raziskovalce za delovanje na področju turizma. 

Načrtovane aktivnosti:

· Spodbujanje raziskovalno-razvojnega dela v turizmu;
· Spodbujanje vseh možnih oblik prenosa znanja med visokošolskimi zavodi, znanostjo in gospodarstvom;

· Sodelovanje s Slovensko turistično organizacijo in njihovo Banko turističnih priložnosti Slovenije ter projektom »Sejalec«;

· Sodelovanje z Javno agencijo za podjetništvo in tuje investicije pri izvajanju ukrepov za spodbujanje inovacij.

8. ukrep:
Usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij (glej Politika razvoja tur. destinacij, poglavje 5.1., Ukrep 4)
Poudarek bo na usposabljanju za področje managementa turističnih destinacij in usposabljanje za razvoj inovacij v turizmu (sofinanciranje priprave izobraževalnih programov in učbenikov s tega področja).

Načrtovane aktivnosti:

· Spodbujanje priprave in izvedbe programov funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja s področja  managementa turističnih destinacij, 

· Spodbujanje in strokovno sodelovanje pri pripravi učnih in strokovnih gradiv s področja managementa turističnih destinacij 

· Vključevanje vsebin managementa turističnih destinacij v učne in študijske programe na vseh ravneh - Sofinanciranje izvedbe programov funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja za potrebe turističnega gospodarstva ter za potrebe regionalnega razvoja, predvsem managementa turističnih destinacij in inovacij v turizmu, ipd. 
5.3. Politika trženja in promocije 
Povečati prepoznavnost Slovenije kot zanimive in atraktivne  turistične destinacije

Iz analiz stanja in razvojnih možnosti slovenskega turizma je razvidno, da je ena od glavnih slabosti slovenskega turizma premajhna prepoznavnost Slovenije kot države in kot turistične destinacije na tujih trgih. Za izvajanje in kreiranje politike trženja slovenskega turizma je Vlada Republike Slovenije ustanovila Slovensko turistično organizacijo, ki je v skladu z RNUST 2007-2011 pripravila Načrt trženja slovenskega turizma 2007 – 2011 (maj 2007). 

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Jasna opredelitev vloge tržne znamke Slovenije kot turistične destinacije glede na znamko Slovenije in njeno komuniciranje
2. ukrep:
Pospeševanje razvoja turističnih produktov in vzpostavljanje destinacijskega managementa  - glej tudi Ukrep 4 - Politika razvoja turističnih destinacij (Izboljšanje kakovosti krovne promocije in trženja slovenskega turizma na nacionalni ravni in Spodbuditev oblikovanja mrež in trženjskih konceptov za glavne ciljne trge)

3. ukrep:
Vzpostavitev sistema CRM

4. ukrep:
Okrepitev spletne prodaje turističnih storitev (centralni rezervacijski sistem)  in uveljavljanje e-trženjskih pristopov

5. ukrep:
Vzpostavitev sistema podpore organizatorjem raznovrstnih prireditev

1. ukrep:
Razvoj in implementacija nove znamke Slovenije

Komuniciranje nove znamke Slovenije v Sloveniji v skladu z modelom izgradnje in upravljanjem znamke Slovenije ter vključitev vsebine in vizualizacije nove znamke slovenskega turizma v vsa orodja in vse aktivnosti Slovenske turistične organizacije.
Načrtovane aktivnosti: 
· Za čim večjo usklajenost nove znamke Slovenije sodelovanje in koordinacija z drugimi institucijami na državni ravni (še posebej Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za zunanje zadeve, Ministrstvo za šolstvo in šport, UKOM – Urad Vlade RS za komuniciranje, Turistična zveza Slovenije, Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtno-podjetniška zbornica Slovenije) ter z uglednimi slovenskimi podjetji in institucijami (co-branding in cross-marketing);

· Uporaba novih in inovativnih orodij ter akcij za komuniciranje nove znamke.

· Komuniciranje nove znamke Slovenije v vseh PR (odnosi z javnostmi) in oglaševalskih aktivnostih z domačimi javnostmi (vključitev v vsa orodja tržnega komuniciranja na domačem trgu; priprava in posredovanje sporočil za javnosti, predstavitev tematike v reviji. Tur!zem in v kratkih novicah, organiziranje tiskovnih konferenc in okroglih miz na to temo,…);

· Komuniciranje znamke slovenskega turizma v vseh PR in oglaševalskih aktivnostih s tujimi javnostmi (vključitev v vsa orodja tržnega komuniciranja na tujih trgih; priprava in posredovanje sporočil za javnosti, vključitev tematike v kratke elektronske in mesečne novice,…); 

· Komuniciranje znamke slovenskega turizma z drugimi subjekti, ki so nosilci pomembnih dogodkov/predstavitev tujini v podporo implementacije nove znamke Slovenije; 

· Izdelava promocijskih izdelkov v skladu s strategijo in novo znamko;

· Trženje izdelkov iz naslova nadomestil za uporabo novega znaka Slovenije;

· Izdelava novih tržno komunikacijskih orodij v skladu z novo identiteto Slovenije;

2. ukrep:
Pospeševanje razvoja turističnih produktov in vzpostavljanje destinacijskega managementa (glej tudi Ukrep 4 - Politika razvoja turističnih destinacij)

Uresničevanje politike razvoja turističnih destinacij – uvedba destinacijskega managementa in spodbujanje inovativnosti in kreativnosti v turizmu. Obenem je treba spodbuditi dvig strokovnosti in znanja v slovenskem turizmu za podporo odločanju na vseh ravneh, pospeševati razvoj novih turističnih produktov na državni ravni ter trženje turističnih produktov na nacionalni ravni v skladu s produktnimi strategijami. 

Že izvedene  aktivnosti: 

· Projekti za vzpostavitev delovanja Regionalnih destinacijskih organizacij (sistem usposabljanj, izobraževanj, vzpostavitev funkcij ...) v skladu z RNUST 2007–2011;

· Razpisi za programe turističnih društev skladno z modelom destinacijskega managementa;

· Tehnična in vsebinska nadgradnja Banke Turističnih priložnosti Slovenije (razvoj informacijskega sistema za potrebe banke, vsebinska nadgradnja Banke z borzo človeških virov in borzo izobraževanj, razpisi za spodbujanje inovativnih produktov v okviru Banke, vzpostavitev inkubatorja kot zadnjo vrzel med Banko in nagrado za inovativnost Sejalec);

· Izvedba izobraževalnih delavnic in usklajevalnih sestankov v okviru Akademije Slovenska turistična organizacija (s poudarkom na destinacijskem managementu, tržnih raziskavah, razvoju in trženju turističnih produktov za povečanje strokovnosti in znanja v turizmu - gastronomija, poslovni turizem itd.);
· Izdelava Strategije razvoja in trženja turističnega produkta mesta in kultura ter izvedba  razvojnih in trženjskih aktivnosti skladno s cilji strategije; priprava izhodišč za pripravo trženjskih dokumentov za produkt naravno okolje, eko turizem in turizem na podeželju ter v okviru tega izvedba usklajevalnih delavnic in sestankov; nadgradnja trženjskih standardov za gastronomske obrate; sodelovanje pri pripravi strategije trženja slovenskih zdravilišč; nadaljevanje izvajanja razvojnih in trženjskih aktivnosti za turistična produkta pohodništvo in kolesarjenje, skladno z oblikovanima strategijama za posamezen produkt;

· Spodbujanje povezovanja kolesarskih in pohodniških ponudnikov ter ocenjevanje njihovih obratov; 
· Raziskave na tujih trgih s ciljem pridobiti profile tujih turistov, in sicer iz Italije, Avstrije, Nemčije.
Načrtovane aktivnosti:

· Projekti za zagotavljanje učinkovito delovanje nosilcev funkcij regionalnih destinacijskih organizacij (sistem usposabljanj, izobraževanj, vzpostavitev funkcij ...) v skladu z RNUST 2007–2011;

· Raziskave na tujih trgih s ciljem pridobiti profile tujih turistov.

· Tehnična in vsebinska nadgradnja Banke Turističnih priložnosti Slovenije (razvoj informacijskega sistema za potrebe banke, vsebinska nadgradnja Banke z borzo človeških virov in borzo izobraževanj, razpisi za spodbujanje inovativnih produktov v okviru Banke, vzpostavitev inkubatorja kot zadnjo vrzel med Banko in nagrado za inovativnost Sejalec);
· Izdelava strategije trženja turističnega produkta mesta in kultura ter priprava izhodišč za pripravo trženjskih dokumentov za mladinski turizem in nišne produkte (ponudba za zahtevnejše, ponudba vinskih turističnih cest, eko standardi, produkt ekskluzivna ponudba Slovenije in druge po potrebi gospodarstva);
· Spodbujanje razvoja enega temeljnih področij turistične ponudbe – poslovnega turizma (razvoj kongresne dejavnosti in kongresnega turizma; njegova umestitev v domačem in mednarodnem okolju je možna le ob ustreznem povezovanju ponudnikov storitev in skrbi nacionalnih akterjev, ki so zadolženi za razvoj in promocijo slovenskega turizma – le tako bodo ponudniki dosegli sinergične učinke in najboljše rezultate);
· Razpisi za programe turističnih društev skladno z modelom destinacijskega managementa;
· Priprava trženjskih standardov za slovenske gostilne.
3. ukrep:        Vzpostavitev sistema CRM B2B

Obdržati obstoječe in pridobiti nove poslovne partnerje s poudarkom nadgradnje na tujih partnerjih; Zagotoviti celovito in enotno podatkovno bazo partnerjev, s katerimi sodeluje Slovenska turistična organizacija; Omogočiti redno, enostavno in učinkovito spremljanje aktivnosti posameznih partnerjev kot osnova za načrtovanje prihodnjih oblik sodelovanja s Slovensko turistično organizacijo; Možnost segmentiranja  partnerjev po izbranih kriterijih; Izboljšati kakovost komuniciranja s strani Slovenske turistične organizacije in raven informiranosti (tujih) partnerjev Slovenske turistične organizacije o slovenski turistični ponudbi; Prednostno obravnavati pomembnejše partnerje/stranke.

Načrtovane aktivnosti:

· Redno ažuriranje podatkovne baze tujih in domačih poslovnih partnerjev

· Dodajanje novih partnerjev

· Segmentiranje partnerjev po državah, ključnih pojmih in drugih izbranih kriterijih

· Informiranje in promocija slovenske turistične ponudbe tujim partnerjem (glede na področje/turistični produkt, ki ga tržijo)

· Povezava tujih partnerjev s predstavitvijo na www.slovenia.info (kjer je smiselno)

4. ukrep:     Okrepitev spletne prodaje turističnih storitev (centralni rezervacijski sistem)  in uveljavljanje e-trženjskih pristopov.

Obdržati obstoječe turiste in pridobiti nove, zagotoviti preprost način informiranja splošne in strokovne javnosti s povečanjem uporabe e-orodij tržnega komuniciranja. Uradni slovenski turistični portal www.slovenia.info še bolj približati potrebam uporabnikov in povečati število obiskovalcev. 

Načrtovane aktivnosti: 

· Vzpostavitev CRM na podlagi »newslettrov« in gradnja podatkovnih baz na zajemnih točkah portala in povezanih aplikacij ter na zajemnih točkah kontaktov Slovenske turistične organizacije Uvedba novih aplikacij in funkcionalnosti v smeri večje personalizacije vsebin, optimizacije procesov;

· Uskladitev vizualizacije portala v skladu z novim znakom Slovenije; 

· Personalizirano dodajanje vsebin portala glede na državo izvora, posodobitev aplikacij elektronskih novic za različne skupine partnerjev (STG, novinarji, splošna javnost);

· Spletno oglaševanje ter skrb za večjo prepoznavnost na domačih in mednarodnih iskalnikih;

· Dodajanje novih (multimedijskih) vsebin;

· Spodbujanje in pomoč turističnemu gospodarstvu pri vključevanju v centralni rezervacijski sistem ter uvajanje novih informacijskih in tehnoloških rešitev centralnega rezervacijskega sistema;

· Uvedba sodobne rešitve mobilne tehnologije portala www.slovenia.info za mobilno predstavitev aktualnih informacij slovenske turistične ponudbe (prireditve, vreme, tematske poti) ter nadgradnja mobilne tehnologije za možnost on-line rezervacije nastanitve v CRS.

5. ukrep:        Vzpostavitev sistema podpore organizatorjem raznovrstnih prireditev

Slovenska turistična organizacija načrtuje aktivnejše vključevanje predstavitve slovenske turistične ponudbe ob izvajanju številnih dogodkov doma in na tujem.

Načrtovane aktivnosti:

· Spodbujanje obogatitve turistične ponudbe v Sloveniji;
· Ob izvajanju predstavitev Slovenije v tujini z neturistično vsebino, obogatitev predstavitev s predstavitvijo slovenske turistične ponudbe (sinergijske povezave različnih področij);
· Aktivna podpora organizatorjem poslovnih, kulturnih, športnih in drugih dogodkov in predstavitev v času pridobivanja dogodkov ter v času izvajanja le-teh.
5.4. Politika trajnostnega IN REGIONALNEGA RAZVOJA 
Cilj: 

Spodbujanje razvoja in spremljanje uresničevanja skladnega regionalnega in prostorskega razvoja po načelih trajnosti
Rastoč ekonomski pomen turizma za Slovenijo izkazuje še intenzivnejšo potrebo po usklajenem načrtovanju razvoja v različnih sektorjih povezanih s turizmom s ciljem  uresničevanja trajnostnega razvojnega koncepta slovenskega turizma in dolgoročnega izkoriščanja vseh  njegovih razvojnih virov.
Vlada RS je v Strategiji razvoja Slovenije do leta 2013 opredelila trajnostni razvoj kot prioritetno načelo razvoja Slovenije. V Zakonu o spodbujanju razvoja turizma (Ur. list RS, 02/04) in Razvojnem načrtu in usmeritvah slovenskega turizma 2007-2011 je izpostavljen trajnostni razvoj kot temeljna razvojna paradigma slovenskega turizma. Vlada RS bo s koordiniranimi instrumenti spodbujanja trajnostnega razvoja v  aktivnostih in usmeritvah ostalih strukturnih politik (prostorske, okoljske, socialne, kulturne, gospodarske in investicijske, regionalne, politike razvoja podeželja in kmetijstva...) prispevala k uresničevanju ciljev nacionalnega in evropskega trajnostnega turizma. Z uveljavitvijo sistema trajnostnih indikatorjev bo sprotno spremljala in merila uresničevanje trajnostnih razvojnih načel in uresničevanje trajnostnega turizma v turističnih destinacijah, na turističnih območjih in v turistični industriji.

Aktivnosti Direktorata za turizem bodo usmerjene v sodelovanje in podporo aktivnostim nosilca ukrepov s področja trajnostnega razvoja. V okviru delovne skupine za uresničevanje RNUST, ki deluje v okviru Ministrstva za gospodarstvo in posebno skupino, ki deluje v okviru Ministrstva za okolje in prostor ter z drugimi aktivnostmi bomo s tvornim sodelovanjem prispevali k usmerjanju aktivnosti v smeri, ki bodo zagotovile ugodne prostorske pogoje za razvoj turizma v skladu z načeli trajnostnega razvoja, usklajenost razvoja turizma s cilji varovanih območij in predvsem opredelitev ključnih indikatorjev trajnostnega razvoja turizma v turističnih destinacijah. 
Ministrstvo za okolje in prostor je kot nosilec ukrepov RNUST, vezanih na okoljsko in prostorsko tematiko, ustanovil posebno delovno skupino za uresničitev ciljev ter pripravo operativnih odgovorov na podlagi strategije RNUST 2007-2011, v delih, ki zadevajo okoljsko in prostorsko problematiko. Ministrstvo za gospodarstvo bo spodbujalo intenziviranje delovanja delovne skupine.
Turizem je odlično orodje spodbujanja skladnega regionalnega razvoja, razvoja podeželja, gorskih območij in območij, ki zaostajajo v razvoju. Da bi se zadovoljivo izkoristili vsi naravni, kulturni in socialni ter gospodarski potenciali turizma na regionalnem in lokalnem nivoju je prvenstveno potrebno zagotoviti temeljne pogoje za izvajanje gospodarske dejavnosti turizma na teh območjih. Skladno s to usmeritvijo je Ministrstvo za gospodarstvo za leto 2009 oblikovalo sledeče izvedbene ukrepe trajnostne turistične politike:  

Ukrepi turistične politike 2009:

1. ukrep:
Prostorski in regionalni razvoj turizma

2. ukrep:
Spodbujanje uveljavljanja načel trajnostnega razvoja v turizmu
3. ukrep: 
Razvoj indikatorjev trajnostnega turizma  

4. ukrep: 
Ureditev pogojev za razvoj turizma na zavarovanih območjih

1. ukrep:
Prostorski in regionalni razvoj turizma

Politika prostorskega razvoja turizma sledi temeljnim načelom in ciljem Politike urejanja prostora RS in prioritetam ter usmeritvam Strategije prostorskega razvoja Slovenije, ki upošteva vzdržen razvoj na celotnem ozemlju Slovenije. Bodoče pokrajine vidimo kot nov nastajajočo konkurenčno prednost Slovenije. Strategija prostorskega razvoja    posebno pozornost namenja turizmu, kot pomembnemu uporabniku prostora. Preudarno umeščanje in graditev turističnih objektov v prostor s skrbjo za ohranjanje narave, krajine in kulturne dediščine kot glavnih virov turističnega gospodarstva, je za razvoj trajnostnega turizma prioritetna. Sistemske, institucionalne in instrumentalne podlage prostorskega razvoja in razvojni načrti turizma morajo biti usklajeni in pravočasno pripravljeni, da bi se lahko hitro in konkurenčno izvajale turistične naložbe ter uspešna turistična gospodarska dejavnost. To še posebej velja za zavarovana območja na katerih je potrebno zagotoviti uravnoteženost funkcije varovanja z razvojno funkcijo.

Načrtovane aktivnosti:

Ministrstvo za gospodarstvo – Direktorat za turizem bo v letu 2009 nadaljevalo s podajanjem mnenj, usmeritev in predlogov k prostorskim načrtom občin in s tem zagotavljalo prostorske interese razvoja turizma na lokalnem in regionalnem nivoju skladno z usmeritvami RNUST 2007-2011.

V okviru delovne skupine za uresničitev ciljev ter pripravo operativnih odgovorov na podlagi strategije RNUST 2007-2011, v delih, ki zadevajo okoljsko in prostorsko problematiko je bilo ugotovljeno, da je predlagani ukrep za sofinanciranje priprave prostorskih aktov občin ni smiseln, saj bi šlo za podvajanje financiranja. Občine so namreč že upravičene do sredstev sofinanciranja priprave izvedbenih prostorskih aktov v okviru razpisa za prednostno razvojno usmeritev “regionalni razvojni programi” v okviru OP za krepitev regionalnih razvojnih potencialov 2007-2013 – razvoj regij, urbanih območij/občin.

Pred konkretizacijo regionalizacije tudi ni smiselno odpirati posebnih razpisov za pripravo prostorskih načrtov regij. 

Zaradi problematike pogostega naknadnega spreminjanja namembnosti gradbenih objektov za potrebe turizma (npr. turistični apartmaji se spremenijo v stanovanjske enote) se izkazuje potreba po restriktivnejši zaščiti rabe prostora namenjenega turistični infrastrukturni gradnji in omejevanju naknadnega spreminjanja namembnosti objektov iz turističnih v stanovanjske. Ta možnost se izkazuje skozi predvidene postopke spreminjanja in dopolnjevanja podzakonskih aktov s področja Zakona o prostorskem načrtovanju (ZPNačrt) in Zakona o graditvi objektov (ZGO) v letu 2009. Dodatna rešitev tega problema se izkazuje tudi s pomočjo intenziviranja delovanja in povečanje pristojnosti obeh pristojnih inšpekcijskih služb, gradbene in tržne inšpekcije.  
Prostorsko coniranje območij namenjenih izključni rabi prostora za turistična podjetja v smislu nekakšnih »turističnih con«, ki bi delovale na principu, industrijsko-podjetniških con oziroma tehnoloških parkov (v smislu davčnih in ostalih sistemskih spodbud za razvoj turističnega podjetništva na teh območjih), bi lahko pomenile dodaten prispevek tako k razvoju turističnega podjetništva kot k ustreznejši in nadzorovani rabi prostora za potrebe turistične infrastrukture.
2. ukrep:
Spodbujanje uveljavljanja načel trajnostnega razvoja v turizmu 

Uveljavljanje načel trajnostnega razvoja v turizmu pomeni razvojno naravnano usklajevanje socialno-kulturnih, ekonomskih in okoljsko-prostorskih parametrov razvoja turizma. 
Trajnostni turizem z vključenimi vsemi štirimi stebri razvoja (prostor, okolje, gospodarstvo, družba in kultura) je prioritetna razvojna usmeritev tako evropskega turizma (EU) kot mednarodne skupnosti na tem področju (UNWTO) in mednarodnih organizacij, katerim se Slovenija pridružuje (OECD).
Trajnostni razvojni koncept slovenskega turizma opredeljen v RNUST 2007-2011 izhaja iz posameznih izvedbenih politik in ukrepov opredeljenih v tem dokumentu.

Načrtovane aktivnosti:

· Zasledovanje principa trajnostnega razvoja turizma na vseh področjih in ravneh (vključno z »zelenimi« javnimi naročili in razpisi), ozaveščanje in obveščanje javnosti o pomenu trajnostnega turizma ter spodbujanje uvajanja ustreznih okoljskih in drugih standardov kakovosti   podprtih s sistemom certificiranja in nadziranja .

· V letu 2009 bomo nadaljevali s sofinanciranjem programa DOVES (Društva za okoljevarstveno vzgojo v Evropi) s ciljem razvoja programov ekološkega managementa plaž in marin in ohranitve programa Modrih zastav z nadgradnjo za razvoj drugih programov ohranjanja kakovosti vodnih površin in kopalnih vod   ter okoljskega informiranja.

· Aktivni bomo na področju spremljanja primerov dobrih praks na področju udejanjanja kriterijev trajnostnega razvoja v turizmu v evropskem in mednarodnem okolju  in pri informiranju javne, zasebne in civilne javnosti o teh dobrih praksah.
· Nadaljevali bomo z aktivnostmi uveljavljanja  ekološkega in trajnostnega certificiranja produktov in storitev v destinacijah in ekološkega upravljanja destinacij in turističnih podjetij.  V letu 2009 bomo ponovno izvedli razpis za sofinanciranje stroškov uvajanja pogojev za pridobitev Znaka za okolje EU za turistične namestitve v turističnih podjetjih.

V okviru aktivnosti nacionalnih vlad in turistične industrije na področju udejanjanja celovitih načel trajnostnega turizma, ki jih priporoča Evropska komisija in ciljev, ki jih je pripravila posebna delovna skupina za trajnostni razvoj (Tourism Sustainability Group - TSG), bomo nadaljevali z že začetimi aktivnostmi, ki jim bomo dodali tudi nekaj novih. Ti izzivi oziroma cilji trajnostnega turizma so sledeči:
· Za izboljšanje kakovosti delovnih mest v turizmu načrtujemo nadaljevanje aktivnosti za promocijo gostinskih poklicev, pri čemer bomo sodelovali z gospodarstvom in izobraževalnimi ustanovami z namenom dviga privlačnosti poklicev v gostinstvu in turizmu. Aktivno bomo tudi spremljali pogoje zaposlovanja v sektorju. (Poglavje 5.2.); 
· Zaradi zmanjševanja sezonske narave povpraševanja  in uveljavljanja načel trajnostnega turizma bomo v obdobju 2009/10: 
· Spodbujali investicije v turistično infarstrukturo na območjih in v okviru vsebin in produktov, ki bodo zagotavljale uravnotežen obisk čez celotno leto. 

· Spodbujali bomo promocijske aktivnosti in trženje ponudbe izven glavnih sezon ter spodbujali razvoj turističnih produktov in storitev namenjenih specifičnim socialnim skupinam, ki so zaradi svoje številčnosti in časovne razpoložljivosti neodvisne od glavne zimske in letne sezone. 

· Zaradi izjemnih demografskih sprememb v Evropi oziroma staranja prebivalstva izredno hitro naraščata dve specifični socialni skupini in sicer;  socialna skupina seniorjev (aktivnih upokojencev) in ljudi z omejenimi zmožnostmi  (invalidi). Številne države EU so zato z ukrepi usklajene socialne in turistične politike ter drugih strukturnih politik pričele izkoriščati ta dva razvojna potenciala kot konkurenčno prednost svoje turistične industrije predvsem v smislu uravnavanja problema sezonskosti. Spodbujanje razvoja turističnih produktov  in storitev t.i. »socialnega turizma«, ki ob seniorjih, ljudeh z omejenimi zmožnostmi vključujejo še socialno skupino mladih, je eden izmed prioritetnih trajnostnih ukrepov spodbujanja konkurenčnosti evropskega turističnega gospodarstva..  

· V programskem obdobju 2009/10 bomo v okviru ukrepov politike spodbujanja uveljavljanja načel trajnostnega razvoja turizma (ukrep št. 2) izvedli preliminarno raziskavo o stanju, perspektivah in potencialih razvoja turističnih produktov in storitev  t.i.«socialnega turizma Slovenije« ter potrebnih sistemskih podlagah za njegovo uveljavitev. Nujna podlaga razvoju konkretnih podjetniških produktov in storitev socialnega turizma so namreč usklajeni ukrepi in ustrezen normativni okvir različnih strukturnih politik s vplivom na turizem (ukrepi socialne in zdravstvene politike  (priznavanje različnih zdravstvenih zavarovanj tudi iz tujine, ciljno usmerjanje državnih dotacij za rekreacijo in počitek seniorjev in mladih kot je  regres, vavčerji za počitnice, finančni popusti za te tri socialne skupine pri koriščenju najrazličnejših turističnih produktov itd.), ukrepi prometne in gradbene politike (fizične bariere dostopnosti predvsem za populacijo seniorjev in invalidov – prilagojeni gradbeni normativi pri gradnji turistične infrastrukture, ustrezna prometna infrastruktura in prometna dostopnost  itd.), ukrepi ekonomske politike in politike spodbujanja turističnega podjetništva v smislu podpore izgradnji socialnemu turizmu namenjen turistične infrastrukture, ukrepi izobraževalne politike in politike razvoja in usposabljanja ustreznih človeških virov za potrebe izvajanja specifičnih turističnih storitev socialnega turizma itd.).  

· Ohranjanje in večanje blaginje in kakovosti življenja prebivalcev v lokalnih skupnostih. Večina lokalnih skupnosti RS so podeželske lokalne skupnosti. Razen nekaj večjih mest se celoten teritorij RS smatra kot podeželsko območje upravičeno do EU ukrepov namenjenih spodbujanju  razvoja evropskega podeželja, kjer se turistična gospodarska dejavnost izpostavlja kot eden izmed zelo pomembnih instrumentov   razvoja podeželja in skladnejšega regionalnega razvoja. V sodelovanju z STO bomo v letu 2009 izvedli prvo celovito strategijo razvoja in trženja  podeželskega turizma Slovenije s ciljem oblikovati podlage za prvo celovito tržno znamko podeželskega turizma Slovenije. Naveden strateški pristop zahteva uskladitev razvojnih interesov, razvojnih politik in izvedbenih ukrepov vseh treh pristojnih vladnih sektorjev s vplivom na produkt podeželskega turizma  (MKGP, SVLSRR , MG-DT, MOP).  (Poglavje 5.4.);

· Ohranjanje in turistična valorizacija  naravne in kulturne dediščine Evrope in s tem tudi Slovenije, se smatrata kot primarna potenciala trajnostnega turizma in največji konkurenčni prednosti evropskega turizma na globalnem turističnem trgu (geološke in biotske posebnosti Evrope ter evropska kultura v najširšem spektru vključno z evropskim načinom življenja). 
· V skladu z trajnostno usmeritvijo RNUST-a in izvedbenimi politikami in ukrepi na področju trajnostnega turizma  bomo v  programskem obdobju 2009/10 spodbujali  razvoj trajnostnih   turističnih produktov gospodarskega sektorja vezanih na kulturno in naravno dediščino RS. V sodelovanju z MOP bomo spodbujali potrebne investicije tako na zavarovanih območjih kot območjih posebnih naravnih atrakcij. V sodelovanju z MK bomo spodbujali investicije v obnovo in revitalizacijo objektov kulturne dediščine za njihovo uspešnejšo turistično valorizacijo in preko programa promocije slovenskega nacionalnega turizma (STO) spodbujali promocijo in trženje   najvidnejših nacionalnih  atrakcij turizma narave in kulturnega turizma Slovenije. 

· V ta namen bomo s pristojnimi resorji za področje narave (MOP) in kulture (MK) usklajevali razvojne ukrepe in razvojne politike ter potrebne sistemske ukrepe, ki bodo podpirali  razvoj mednarodno konkurenčnih in trajnostnih produktov kulturnega turizma in turizma narave Slovenije.  Poglavje 5.4.);

· Zmanjševanje rabe virov in proizvodnje odpadkov. Turistična politika bo še naprej usmerjena v   spodbujanje uveljavljanja najrazličnejših okoljskih znakov in standardov kakovosti produktov  slovenskega turizma tako na področju sofinanciranja izgradnje okolju in naravnim virom in okolju prijazne turistične infrastrukture   (uvajanje  EU znakov za okolje , Modra zastava) kot v  trajnostno upravljanje turističnih destinacij. (Poglavje 5.4.);

Zaradi izjemno pomembnega družbeno – kulturnega vidika uresničevanja trajnostnega razvojnega koncepta slovenskega turizma je potrebno intenzivneje izkoristiti vse družbeno – kulturne potenciale trajnostnega turizma (v tem okviru dajemo poudarek na strategiji kulturnega turizma – v sodelovanju s Slovensko turistično organizacijo, kjer aktivnosti že tečejo, strategiji podeželskega – ruralnega turizma – v sodelovanju z ostalimi pristojnimi resorji in pripravi izhodišč za izdelavo strategije socialnega turizma).
3. ukrep:
Razvoj indikatorjev trajnostnega turizma

Indikatorji predstavljajo centralni instrument učinkovitega načrtovanja in upravljanja turističnih destinacij ali območij ter nudijo upravljavcem v turizmu potrebne informacije o vplivu turizma na okolje, gospodarstvo in socialno-kulturne komponente v okolju in obratno, vpliv le-teh na turizem. Za dosego trajnostnega razvoja  je pomembno doseči ravnovesje med vsemi tremi dimenzijami. 

Za dosego želenega stanja želi Ministrstvo za gospodarstvo vzpostaviti sistem indikatorjev trajnostnega razvoja, ki bodo predstavljali informacije strateškega pomena za trajnostni razvoj Slovenije kot turistične destinacije. Indikatorji bodo sredstvo identifikacije določenega stanja, merilo obsega obstoječih problemov in tudi sredstvo za merjenje rezultatov izvedenih aktivnosti. Redna uporaba uradno opredeljenih indikatorjev bo zagotovila spremljanje doseženih sprememb, ki so pomembne za nadaljnji razvoj in upravljanje Slovenije kot turistične destinacije.
Načrtovane aktivnosti:

· V letu 2009 bomo izvedli javno naročilo za izbor indikatorjev trajnostnega razvoja turizma v Sloveniji. Pri tem delu bomo tesno sodelovali z Ministrstvom za okolje in prostor oziroma njegovo delovno skupino za uresničevanje RNUST. Delovna skupina je v letu 2008 sprejela zaključek o objavi javnega naročila za izbor indikatorjev trajnostnega (sonaravnega) razvoja turizma, katerega nosilec bo Ministrstvo za gospodarstvo.

4. ukrep: Ureditev pogojev za razvoj turizma na zavarovanih območjih

Pri tem ukrepu bomo sledili skupno zastavljenim smernicam in v sodelovanju z Ministrstvom za okolje in prostor iskali ustrezne rešitve za zagotovitev optimalnih pogojev za razvoj turizma na zavarovanih območjih v Sloveniji ob upoštevanju specifike teh območij.

Načrtovane aktivnosti:

· Sodelovanje pri izdelavi normativov, kriterijev in pogojev za razvoj turizma na varovanih območjih,

· Sodelovanje pri izvedbi coniranja varovanih območij

· vključevati strateške usmeritve razvoja turizma v načrtih upravljanja naravnih parkov.

5.5. Politika zagotavljanja kakovosti

Cilj:

Spodbuditi dvig kakovosti v turizmu.

Kakovost v turizmu opredeljujemo kot tisto tržno kategorijo in lastnost turističnega proizvoda, ki govori o doseganju/preseganju zahtev, potreb in pričakovanj turistov. Kot je že iz pomena koncepta kakovosti v turizmu razvidno, ima uvajanje tovrstnih konceptov mnogotere posredne in neposredne učinke. Turistični proizvod je sestavljen iz petih komponent, ki vplivajo na zadovoljstvo ali nezadovoljstvo turista, in s tem za njega ustvarjajo vrednost: lokacija, zmogljivosti (nastanitvene, prehrambene, rekreacijske, kulturne,.…), ugled destinacije, cena in način izvajanja storitev. Nosilec turistične dejavnosti lahko vpliva le na način izvajanja storitev, oziroma lahko z izboljšanjem te komponente z najmanjšim finančnim vložkom doseže največje povečanje vrednosti za gosta in s tem boljše poslovne rezultate. Ključ uspeha v turizmu so zadovoljni gostje. Zato je naš primarni cilj dvigniti kakovost proizvodov/storitev v slovenski turistični ponudbi na vseh ravneh izvajanja storitev. 

Razvoj kakovosti v turizmu je odločilno gibalo konkurenčnosti in tržne diferenciacije, saj lahko odločilno prispeva k večji prepoznavnosti, uspešnosti in k večjemu prihodku države, destinacije ali posameznega turističnega ponudnika. Blagovne znamke v turizmu imajo zato vse bolj pomembno vlogo in to na vseh ravneh – od posameznih ponudnikov, proizvodov, do območja, destinacije ali celo države kot destinacije.

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Spodbuditev dviga konkurenčnosti slovenskega turizma
2. ukrep:
Posodobitev sistema kategorizacije nastanitvenih objektov
1. ukrep: 
Spodbuditev dviga konkurenčnosti slovenskega turizma 
Na osnovi Programa celovitega spodbujanja kakovosti v turizmu, ki je bil s strani Ministrstva za gospodarstvo sprejet v letu 2005, smo v letih 2007 in 2008 izvedli brezplačne delavnice za predstavnike turističnega gospodarstva in predstavili Program za vzpostavitev celovitega sistema razvoja storitev v turističnih podjetjih in Program ekološke ureditve in posodobitve slovenskih hotelov (ki je obenem tudi uresničevanje politike trajnostnega razvoja). 

Prav tako smo v letu 2008 pridobili Program za razvoj funkcionalne kakovosti storitev in izvedli brezplačne delavnice za predstavnike slovenskega turističnega gospodarstva. Vsi omenjeni priročniki so objavljeni na spletnih straneh Ministrstva za gospodarstvo.

Za večjo uspešnost slovenskega turizma je eden najpomembnejših poudarkov dvig konkurenčnosti z dvigom kakovosti in zadovoljstva gostov:
· na ravni turističnih ponudnikov,

· na ravni turističnih destinacij in

· na nacionalni ravni.

Načrtovane aktivnosti:

· V letu 2009 bomo pridobili nov Program celovitega spodbujanja kakovosti v turizmu za obdobje od leta 2009 dalje.
· V letu 2009 bomo izvajali naslednje aktivnosti:
· Razvoj obstoječih programov ekološkega managementa plaž in marin z nadgradnjo za razvoj drugih programov pospeševanja kakovosti okolja v turizmu in okoljskega informiranja;

· Standardi za ključne tržne znamke (izvaja Slovenska turistična organizacija);
· Standardi kakovosti za destinacije (pripravljalna faza; implementiranje možno takrat ko bodo le-te vzpostavljene);

· Sistem kategorizacije nastanitvenih obratov (implementacija);
· Priprava izhodišč za izdelavo strategije socialnega turizma
.
· Podpora razvoju nacionalnih turističnih produktov/storitev kot je produkt kulturnega turizma, produkti socialnega turizma, pripravljalne aktivnosti za oblikovanje produkta eko turizem oz. produkta narave in oblikovanje njihovih  tržnih znamk (v sodelovanju s Slovensko turistično organizacijo).
· V letu 2009 bomo nadaljevali z izvajanjem brezplačnih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva iz vsaj dveh področij (Program za vzpostavitev celovitega sistema razvoja kakovosti storitev v turističnih podjetjih; Program za ekološko ureditev in posodobitev slovenskih hotelov; Razvoj funkcionalne kakovosti storitev v turizmu,…).
· Začetek priprave programa za uvajanje znaka kakovosti za nastanitvene objekte.
5.6. Politika razvoja informacijske tehnologije 
Cilj: Uvedba novih tehnologij za zagotavljanje konkurenčne prednosti 

Razvoj sodobnih informacijskih tehnologij in krepitev spletnega nastopa za zagotavljanje konkurenčne prednosti Slovenije oz. slovenske turistične ponudbe na spletu

Razvoj sodobnih informacijskih tehnologij ima in bo imel še naprej pomemben vpliv v turizmu, predvsem na področju zagotavljanja, posredovanja informacij o turističnih storitvah, podpore tržnemu komuniciranju,upravljanju z gosti (CRM) in distribuciji storitev. Na tem področju ima Slovenija priložnost za učinkovito predstavitev, trženje in pospeševanje prodaje svoje turistične ponudbe na globalnem tržišču ter za nasploh konkurenčni nastop na spletu. 

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:  Razvoj integralnega turističnega informacijskega sistema (ITIS) s poudarkom na uradnem slovenskem  turističnem portalu (STIP)

2.  ukrep:  Razvoj  in  vzpostavitev  centralnega  slovenskega  rezervacijskega sistema (CRS)

3.  ukrep:   Uvedba  in opravljanje s sistemi CRM B2B in CRM B2C  kot  podpora  trženju in pospeševanju prodaje slovenske turistične ponudbe

1. ukrep: 
Razvoj integralnega turističnega informacijskega sistema (ITIS) s poudarkom na uradnem slovenskem  turističnem portalu (STIP)

Načrtovane aktivnosti:
Ta ukrep zajema grafično in vsebinsko prenovo STIP v smeri celostne grafične podobe slovenskega turizma in optimalnejšega razporejanja vsebin na portalu STIP. Poudarek bo na boljši uporabniški izkušnji in sodobnih trendih spletnega oblikovanja ter specifikah na področju turizma. Izvedena bo optimizacija navigacije skozi vsebine ter optimizacija procesa od iskanja do rezervacije ponudbe. Poudarek pri preoblikovanju bo tudi na ukrepih organske optimizacije v smislu tehnične in vsebinske optimizacije za iskalnike.

Vsebine STIP-a se bodo razširile z novimi vsebinami in bolj poglobljenimi vsebinami na določenih področjih skladno z dokumentom »Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007 – 2011« ter drugimi strateškimi dokumenti in politikami. Obiskovalci portala STIP morajo na enem mestu dobiti čimbolj celostno in povezano ponudbo, ki ustreza zanimanjem posameznega tržnega segmenta. Dodatno je načrtovana možnost prenosa GIS podatkov o izbranih turističnih informacijah na navigacijske naprave. 

V letu 2009/2010 načrtujemo večji premik portala STIP v smeri zagotavljanja možnosti  dodajanja multimedijskih vsebin s strani ponudnikov turističnih storitev in informacij in tudi s stani samih obiskovalcev portala.

ITIS bo poskrbel tudi priporočila, usmeritve in standarde za izgradnjo portalov Regijskih Destinacijskih Organizacij. Smernice se bodo lahko smiselno uporabljale tudi za druga partnerska povezovanja in nastope na internetu z namenom usklajene in učinkovite predstavitve nacionalne in regionalne turistične ponudbe na internetu.

Nenazadnje gre razvoj ITIS-a v smeri zagotavljanja ključnih informacijskih sistemov za izvajanje e-trženja (destinacijskega marketinga). Ob tem so ključnega pomena aktivnosti usposabljanja za turistične subjekte oz. skrbniško mrežo STIP-a na lokalnem, regijskem in interesnem nivoju, ki se bodo nadaljevala tudi v 2009/2010. 

2.  ukrep:
Razvoj  in  vzpostavitev  centralnega  slovenskega  spletnega rezervacijskega sistema

Načrtovane aktivnosti:
V letu 2009/2010 je načrtovan nadaljnji razvoj in upravljanje vzpostavljenega Centralnega turističnega rezervacijskega sistem. Upravljanje CRS je ključnega pomena za delovanje sistema CRS (poleg same tehnične rešitve CRS). 

Potrebno je zagotoviti tudi vzdrževanje in stalno nadgrajevanje sistema z namenom omogočiti še dodatne možnosti prodaje in pospeševanje turistične ponudbe preko CRS ter še večjo prilagodljivost CRS slovenskim posebnostim. Za omenjeni leti so načrtovane vključitve novih turističnih subjektov, sorazmerno glede na tipe nastanitev in posamezno regijo ter v skladu z zastavljenimi cilji. V letu 2009 se bo pričelo tudi trženje turističnih paketov s strani turističnih agencij in dodatnih turističnih storitev v okviru posameznih nastanitev. Zagotoviti bo potrebno tudi intenzivno promocijo CRS in njegovega klicnega centra pri potencialnih obiskovalcih www.slovenia.info in uporabnikih CRS preko vseh orodij trženjskega komuniciranja.

Do konca leta 2008 je bilo v CRS vključenih:
· 852 ponudnikov kapacitet in storitev z
· 49.604 vključenimi ležišči;
· izvedenih je bilo 5.249 rezervacij in 
· ustvarjenih 1.420.620,00 € prihodkov.

3.  ukrep:    Uvedba  in opravljanje s sistemi CRM B2B in CRM B2C  kot  podpora  trženju in pospeševanju prodaje slovenske turistične ponudbe

Načrtovane aktivnosti:
Za potrebe pospeševanja trženja slovenske turistične ponudbe pri končnih uporabnikih (uporabniki turističnih storitev, turisti) bo vzpostavljen CRM sistem oz sistem pošiljanja e-novic, ki bodo lahko vključevala tudi  konkretne prodajne ponudbe slovenskih turističnih ponudnikov. Hkrati bo možno spremljanje stopnje interesa za posamezne segmente turistične ponudbe pri uporabnikih.

Na poslovnem segmentu bo s pomočjo že vzpostavljene informacijske rešitve za CRM B2B poleg komunikacije s slovenskim turističnim gospodarstvom (V povezavi z e-podporo prijavam na trženjske dogodke na STIP-u) izvedeno tudi aktivnejše pospeševanje prodaje slovenske turistične ponudbe, pridobivanje, komuniciranje, obveščanje predvsem tujih organizatorjev potovanj in agencij ter novinarjev.

5.7. Politika razvoja poslovnega okolja in investicij 
- Razvoj ugodnega poslovnega okolja v turizmu

- Investicijska politika

Navkljub ugotovitvam, da je bilo v zadnjem strateškem obdobju izvajanje investicijske politike ocenjeno kot najboljši dosežek turistične politike Vlade RS, obstaja na tem področju še vedno vrsta ovir, ki preprečujejo njeno še učinkovitejše izvajanje. Razmere ob izteku leta 2008 imajo dodatne negativne posledice na poslovno in v njegovem okviru finančno okolje za investiranje v turizem, kar predstavlja oviro za zagotavljanje konkurenčnosti in hitrejši razvoj slovenskega turizma. To še posebej velja za segment malih in srednje velikih podjetij, ki v turizmu predstavljajo 98 % vseh poslovnih subjektov. 

Kot je bil zastavljeno v RNUST-u, se bo v obdobju 2007-2011 nadaljevalo uresničevanje v prejšnjem strateškem obdobju začetega investicijskega cikla. Investicijski cikel bo obsegal: investicije v prenočitvene kapacitete višje kakovosti in investicije v izgradnjo druge turistične infrastrukture v velikih podjetjih in v segmentu malih in srednjih podjetij, investicije v  nastanitvene zmogljivosti na višje ležečih območjih, nadalje v razvoj novih ITP in njihovo učinkovito integracijo v sodobne turistične distribucijske kanale ter v izgradnjo javne turistične, prometne in druge infrastrukture, pomembne za razvoj turizma. V tem obdobju se načrtuje tudi bolj sistemski pristop k izvedbi investicij v javno športno turistično infrastrukturo in k izvedbi investicij v ohranjanje naravnih vrednot, obnovi objektov javne kulturne infrastrukture za oživitev mest ter obnovi objektov kulturne dediščine z namenom njihove učinkovite valorizacije v turistične namene. Na podlagi Analize predlogov celovitih projektov razvoja turističnih destinacij (Ministrstvo za gospodarstvo, 2003) in načrtovanih ukrepov posameznih politik je načrtovana vrednost investicijskega cikla v naslednjem strateškem obdobju 1,1 mrd EUR. Ukrepi se bodo izvajali v okviru različnih resorjev (gospodarstvo, kultura, promet, okolje, šolstvo…).
5.7.1. Razvoj ugodnega poslovnega okolja v turizmu

Vzpostavitev ugodnega normativnega okolja za razvoj turizma in uveljavitev metodologije za mednarodno primerljivo spremljanje razvoja turizma

Ustvarjanje ugodnejšega poslovnega okolja za razvoj turizma je neposredno povezano z ustvarjanjem ugodnega poslovnega okolja za razvoj podjetništva v Sloveniji. Vlada RS bo v okviru ukrepov drugih horizontalnih politik, predvsem politike spodbujanja podjetništva in konkurenčnosti, upoštevala tudi uveljavljanje teh ukrepov na področju turizma. Med te ukrepe sodijo ukrepi za odpravo administrativnih ovir in poenostavitev postopkov za opravljanje dejavnosti turističnega posredovanja, upoštevaje tudi zahteve Direktive 20006/123/ES o storitvah na notranjem trgu.

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Uskladitev turistične zakonodaje s strateškimi cilji ter pospešitev priprave in sprejemanja drugih zakonov in podzakonskih aktov, ki vplivajo na razvoj turizma

2. ukrep:
Oblikovanje in uveljavitev metodologij za mednarodno primerljivo spremljanje poslovanja in razvoja dejavnosti turizma

1. ukrep: 
Uskladitev predpisov s področja turizma ter drugih predpisov s strateškimi cilji, ki vplivajo na spodbujanje razvoja turizma

Kot izhaja že iz RNUST, spremenjene razmere na področju igralniško zabaviščne dejavnosti kažejo na potrebo po pripravi nove Strategije razvoja slovenskega igralništva, ki bo upoštevala spremembe na trgu in v dejavnosti ter na novo opredelila razvojne cilje in prioritete. Na nujnost priprave tega dokumenta vse bolj opozarjajo tudi podjetja s področja igralništva. 

Načrtovane aktivnosti: 

· Ministrstvo za gospodarstvo bo Ministrstvu za finance posredovalo pobudo za pripravo nove Strategije razvoja slovenskega igralništva 

2. ukrep: 
Oblikovanje in uveljavitev metodologij za mednarodno primerljivo spremljanje poslovanja in razvoja dejavnosti turizma

Cilj:
Spremljanje ekonomskega pomena turizma na osnovi mednarodno primerljive metodologije Satelitskih računov za turizem (Tourism Satellite Accounts - TSA) 
Satelitski računi za turizem (Tourism Satellite Accounts - TSA). Doslej je 11 članic EU uvedlo to mednarodno primerljivo statistično metodologijo spremljanja in vrednotenja učinkov turizma v narodnem gospodarstvu, ki jo priporočajo Svetovna turistična organizacija (UNWTO), OECD in Eurostat, med njimi tudi Slovenija (6 držav članic EU je pričelo delati na implementaciji te metodologije, 2 sta opravili študijo izvedljivosti). 

V letu 2007 smo uspešno izvedli projekt »Satelitski računi za turizem – ocena ekonomskega obsega in pomena turizma v Sloveniji za leto 2003 in ekstrapolacija rezultatov za leto 2006«. 

V letu 2008 smo izdali brošuro »Ocena ekonomskega obsega in pomena turizma v Sloveniji za leto 2003 in ekstrapolacija rezultatov za leto 2006« in jo distribuirali zainteresiranim deležnikom. Dogovorjeno je bilo, da bomo v Sloveniji podatke o turizmu na osnovi TSA spremljali na 3-letno obdobje. V svojem programu dela si je Statistični urad RS zastavil uvedbo sistema permanentnega spremljanja statističnih podatkov o turizmu po metodologiji TSA. Prve podatke na osnovi metodologije TSA bo Statistični urad RS pripravil za leto 2009. 

V letu 2009 bomo Statističnemu uradu RS nudili strokovno pomoč in izkušnje, ki smo jih osvojili z dosedanjim delom na tem projektu. Na osnovi dokončnih statističnih podatkov o turizmu v letu 2006 bomo v letu 2009 lahko preverili natančnost podatkov pridobljenih z metodo ekstrapolacijo.  

Načrtovane aktivnosti: 

· strokovna pomoč Statističnemu uradu RS pri uvedbi permanentnega spremljanja ekonomskega pomena turizma na osnovi metodologije Satelitskih računov za turizem (nadaljevanje);

· V sodelovanju s SURS in Banko Slovenije preveriti natančnost podatkov o ekonomskem pomenu turizma v letu 2006, ki so bili izračunani na osnovi ekstrapolacije. 

5.7.2. Investicijska politika
Cilj: 


Izpeljati investicijski cikel v vrednosti 1,1 mrd EUR do leta 2011, ki bo temeljil na

kakovostni obnovi obstoječih in izgradnji novih turističnih kapacitet

Osnovna podlaga za izvajanje investicijske politike v Direktoratu za turizem je RNUST 2007-2011 v katerem so opredeljene temeljne usmeritve in ukrepi za dosego opredeljenih ciljev in pa letne turistične politike, kjer so ukrepi in aktivnosti opredeljeni na letni ravni. Splošni cilj je spodbuditi investicijski cikel v turizmu, katerega skupna vrednost v naslednjem strateškem obdobju (2007-2011) naj bi bila 1,1 mrd EUR.
Skupno je v novi finančni perspektivi za celotno obdobje 2007 -2013  na razpolago 145 mio EUR za neposredne spodbude v turizem. Spodbude so namenjena tako projektom zasebnega sektorja, kot tudi za javne investicije, ki pomembno vplivajo na razvoj turističnih destinacij. Investicijska politika se izvaja v okviru Nacionalnega strateškega referenčnega okvira in Operativnega programa krepitve regionalnih razvojnih potencialov, ki sta podlaga za črpanje sredstev strukturnih skladov na področju turizma.

Z operacionalizacijo Operativnega programa smo pričeli že v letu 2007, ko smo objavili prva dva  javna razpisa za turistično infrastrukturo zasebnega sektorja. Razpis za večje investicije je objavilo Ministrstvo za gospodarstvo, za manjše investicije izključno za mala in srednje velika podjetja pa Slovenski podjetniški sklad. Oba razpisa  sta se nadaljevala v letu 2008 ter se tudi zaradi porabe sredstev zaključila. 

V letu 2009 se bo investicijska politika na področju turizma v celoti izvajala s pomočjo sredstev nove finančne perspektive 2007-2013, torej sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj. V letu 2009 bomo predvsem nadaljevali s spremljanjem izvajanja projektov, katerim je bilo odobreno sofinanciranje. Dejstvo je, da je bilo v sklopu obeh razpisov s področja turizma skupno odobreno sofinanciranje 76 projektom, katerih glavnina se bo izvajala v prihajajočem letu. Omenjeno bo narekovalo izpeljavo vseh aktivnosti in postopkov, ki so vezani na spremljanje izvajanja projektov, kontrolo ter posledično na pravočasna izplačila in povračila. Glavnina od 38,1 mio EUR razpoložljivih sredstev v proračunskem letu 2009 je tako že rezervirana za izvedbo zgoraj omenjenih projektov.

V letu 2009 bomo realizirali tudi določene podpore za javne investicije. Ena izmed aktivnosti bo izvedena v sodelovanju z Ministrstvom za okolje in prostor z izvedbo sofinanciranja pomembnejših regijskih in nacionalnih parkov, kateri so bili v letu 2008 že identificirani. Prav tako se bo v sodelovanju z Ministrstvom za kulturo in Ministrstvom za okolje in prostor nadaljevalo z izvedbo dveh podprojektov Resolucijskega projekta Povezovanje naravnih in kulturnih potencialov krasa (Lipica in Škocjanske jame). V okviru omenjenih podprojektov so se v letu 2008 že izvajale aktivnosti v zvezi s pripravo vlog, na osnovi česar bo možno izvesti prijavo projekta. 
Poleg že omenjenega resolucijskega projekta, je Direktorat za turizem nosilec še treh resolucijskih projektov, na katerih je prišlo v letu 2008 do zamika pri izvedbi aktivnosti. V letu 2009 bi se naj nadaljevalo z aktivnostmi in sicer na projektih, v okviru katerih bodo za to zagotovljene možnosti. 

V letu 2009 se predvideva tudi podpora investicijam v turistične zmogljivosti (predvsem nastanitvene) na težje ležečih območjih, kjer je občutiti pomanjkanje interesa zasebnega kapitala. Z omenjenim bi se naj doseglo višjo kakovost turističnih storitev in prispevalo k reševanju okoljske problematike (odpadki) v navedenih zmogljivostih. Dejstvo je, da so omenjene zmogljivosti trenutno na zelo nizkem standardu glede kakovosti. 
Zaradi velikega pomena, ki ga ima socialni turizem na politiko zagotavljanja trajnostnega razvoja in politiko zagotavljanja kakovosti, bo temu področju dan poseben poudarek tudi v okviru investicijske politike v prihajajočem obdobju (Debeli Rtič).
Razvoj javno zasebnega partnerstva in uveljavitev projektnega načina financiranja sta pomembna pogoja za zagotavljanje ugodnejšega finančnega okolja za investiranje v velike turistične projekte na nacionalni ravni. Sodelovanje pri pripravi modela projektnega financiranja zahtevnejših investicijskih  projektov ( turistične infrastrukture, športno turistične infrastrukture, obnove objektov kulturne dediščine) bo prav tako ena izmed aktivnosti v okviru izvajanja investicijske politike. 

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Odprava kritičnih točk za uspešno izvedbo načrtovanega investicijskega cikla

2. ukrep:
Spodbujanje investicij v turistično infrastrukturo v širšem smislu

3. ukrep:
Spodbujanje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo

4. ukrep:
Spodbujanje razvoja novih integralnih turističnih proizvodov

5. ukrep:
Spodbujanje razvoja javno zasebnega partnerstva in uveljavljanje projektnega načina financiranja večjih investicij
Ukrep 1: 
Odprava kritičnih točk za uspešno izvedbo načrtovanega investicijskega cikla
Določene kritične točke identificirane v RNUST-u, ki so pomembne za uspešno izvedbo načrtovanega investicijskega cikla, je potrebno iskati v neustrezni prostorski dokumentaciji, v pomanjkanju kakovostnega svetovanja turističnim podjetnikom v segmentu malih in srednjih podjetij za pripravo izvedljivih in ekonomsko upravičenih turističnih projektov in v nenamenski porabi sredstev turistične takse in koncesijskih dajatev od prirejanja posebnih iger na srečo. V letu 2009 se bomo poskušali osredotočiti na odpravo težav vezanih na neustrezno prostorsko dokumentacijo na občinski in medobčinski ravni. 

Načrtovane aktivnosti:

· Preučitev potrebe po pripravi in izvedbi javnega razpisa za subvencioniranje priprave prostorske dokumentacije za razvojne potrebe turizma  na občinskih in medobčinski ravni, ki bo pripravljen v sodelovanju z Ministrstvom za okolje in prostor.

Ukrep 2: 
Spodbujanje investicij v turistično infrastrukturo v širšem smislu

V letu 2009 se bomo osredotočili na spremljanje izvajanja že odobrenih projektov v turistično infrastrukturo, katerim je bilo odobreno sofinanciranje v okviru javnih razpisov s področja turistične infrastrukture. Z omenjenim se bo sledilo ciljem, ki so bili zastavljeni v strateških razvojnih dokumentih s področja turizma in črpanja EU sredstev. 
Načrtovane aktivnosti:

· spremljanje izvajanja projektov, ki so bili odobreni v okviru javnega razpisa za sofinanciranje nastanitvenih kapacitet in drugih turističnih projektov v segmentu malih in srednje velikih podjetij – izvajalec razpisa je Slovenski podjetniški sklad, 

· spremljanje izvajanja projektov, ki so bili odobreni v okviru javnega razpisa za večje investicijske projekte turističnega značaja,

· postopki vezani na realizacijo projektov iz Resolucije o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007-2023,

· aktivno sodelovanje z ministrstvi pri izvajanju ukrepov spodbujanja razvoja infrastrukture, ki ima vpliv na turizem.

Ukrep 3: 
Spodbujanje investicij v javno turistično, prometno in drugo za turizem pomembno infrastrukturo

Ministrstvo za gospodarstvo bo v letu 2009 izvedlo aktivnosti za spodbujanje investicij v javno turistično infrastrukturo in drugo infrastrukturo, ki je pomembna za nadaljnji razvoj turizma v neki destinaciji. S tem ukrepom se bo sledilo strateškim ciljem iz RNUST-a in OPRR-a. 

Načrtovane aktivnosti:

· priprava in začetek izvedbe instrumentov za sofinanciranje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo (naravni parki, Škocjanske jame, Kobilarna Lipica).

· aktivno sodelovanje z ministrstvi pri izvajanju ukrepov spodbujanja razvoja javne infrastrukture, ki ima vpliv na turizem.

Ukrep 4: 
Spodbujanje razvoja novih integralnih turističnih proizvodov (ITP)

S ciljem po povečanju atraktivnosti turistične ponudbe Slovenije, so v RNUST-u predvidene določene aktivnosti na področju ITP in sicer spodbujanje turističnih ponudnikov k razvoju novih ITP, spodbujanje povezovanja in sodelovanja turističnih ponudnikov in povečanje intenzivnosti vključevanja oblikovanih ITP v turistične distribucijske kanale. Ministrstvo za gospodarstvo bo pristopilo k spodbujanju razvoja ITP ko bodo oblikovane turistične destinacije in bodo določene regijske destinacijske organizacije. 

Ukrep 5: 
Spodbujanje razvoja javno zasebnega partnerstva in uveljavljanje projektnega načina financiranja večjih investicij
V RNUST-u je prepoznan kot eden izmed pomembnih pogojev za zagotavljanje ugodnejšega finančnega okolja za investiranje v velike turistične projekte na nacionalni ravni, tudi razvoj javnega zasebnega partnerstva in uveljavljanje projektnega načina financiranja večjih investicij. 7. decembra 2006 je bil objavljen Zakon o javno zasebnem partnerstvu (Uradni list RS, št. 127/06), ki je stopil v veljavo dne 7.3.2007. Po uveljavitvi zakona načrtujemo pristop k vzpostavitvi modela javno zasebnega partnerstva za izvedbo zahtevnih investicijskih projektov na področju turistične, športno turistične infrastrukture, valorizacije naravnih vrednot in obnove objektov kulturne dediščine.

Načrtovane aktivnosti:

· sodelovanje pri pripravi modela projektnega financiranja zahtevnejših investicijskih projektov.

5.8. Politika spodbujanja raziskav in razvoja v turizmu
Cilj:

Vzpostavitev sodobnega sistema raziskovalno razvojne dejavnosti v turizmu ter povečanje razvoja in prenosa znanja v turistično gospodarstvo in med druge uporabnike znanja.

Zaradi temeljnih lastnosti turizma je nujno, da so turistične strategije na regionalni, nacionalni in nadnacionalni ravni zasnovane na največjem možnem številu informacij. Ne samo za strateško načrtovanje, tudi za operativno delovanje so informacije ključna vrednota. 

Pri analizi dosedanjega razvoja raziskovalne dejavnosti za potrebe turističnega gospodarstva ugotavljamo, da še ni prišlo do pravega povezovanja gospodarskih družb z raziskovalnimi inštitucijami. 

Ukrepi turistične politike:

1. ukrep:
Spodbuditev raziskovalno razvojnega dela v turizmu

Načrtovane aktivnosti:

· Priprava programa raziskovalnih tem za področje turizma;

· Ustanovitev nacionalnega raziskovalno - posvetovalnega sveta,

· Vzpostavitev načina vodenja raziskav v turizmu in sistema informiranja o rezultatih raziskav (lahko kot sestavni del nadgradnje Banke turističnih priložnosti);
· Sofinanciranje temeljnih in aplikativnih raziskav s področja turizma (tudi v okviru Ciljno raziskovalnih projektov – ARRS),

· Pričetek dela na ustanavljanju nacionalnega znanstveno – raziskovalnega središča za turizem.
2. ukrep:
Spodbujanje inovacij v turizmu 

Načrtovane aktivnosti:

· Usposabljanje za razvoj inovacij;

· Spodbujanje sodelovanja turističnega gospodarstva in raziskovalnih institucij pri razvoju inovacij in vključitvi le-teh v turistično ponudbo. 

3. ukrep:
Spodbujanje implementacije ustreznih, mednarodno priporočljivih  metodologij spremljanja učinkov turizma 

Načrtovane aktivnosti: 

· Spodbujanje izvedbe potrebnih raziskav in analiz;

· Sodelovanje pri implementaciji Satelitskih računov za turizem in drugih metodologijah (nadaljevanje projekta). 

5.9. Sodelovanje v okviru EU in Mednarodno sodelovanje

Cilj: 


Nadaljevati in poglobiti sodelovanje v vseh oblikah in institucijah mednarodnega sodelovanja in v okviru EU.

Ukrepi turistične politike: 

1. ukrep: 
Spodbujanje nadaljnjega sodelovanja v vseh oblikah, institucijah in pobudah  EU institucij ter mednarodnega sodelovanja z namenom ustvarjanja pogojev za intenziviranje turističnega prometa

2. ukrep:
Pogodbeno sofinanciranje potnih stroškov in eventuelnih kotizacij za udeležbo predstavnikov turističnega gospodarstva na dogodkih, konferencah, seminarjih, ki jih v ta namen nudijo mednarodne organizacije in drugi mednarodni instituti za področje turizma, katerih polnopravna članica je RS.
Načrtovana aktivnost za področje mednarodnega sodelovanja:

· Predstavitev vseh aktualnih informacij in dokumentov, ki bodo sprejeti  v okviru UNWTO, Evropske komisije in drugih mednarodnih inštitucij iz tega poglavja, na spletni strani Ministrstva za gospodarstvo oz. Direktorata za turizem;

· Predstavitev aktivnosti UNWTO (in drugih mednarodnih inštitucij iz tega poglavja) predstavnikom turističnega gospodarstva in ostalim zainteresiranim javnostim v obliki delavnic (2 – 4 krat letno).

Načrtovane aktivnosti po posameznih oblikah in vrstah mednarodnega sodelovanja:

SODELOVANJE SLOVENIJE V OKVIRU EU

Svet EU

Načrtovane aktivnosti:  

Spremljanje aktivnosti predsedujočih držav in Evropske komisije na področju zakonodajnega in strateškega okvira povezanega z evropskim turizmom ter nadaljevanje sodelovanja v okviru pristojnih delovnih teles Sveta EU.   
Evropska komisija

Nadaljevanje spremljanja aktivnosti Evropske komisije na področju ukrepov za izboljšanje konkurenčnosti in trajnosti evropskega turizma (Agende za trajnostni in konkurenčen evropski turizem ter vseh predhodnih strateških dokumentov razvoja evropskega turizma)  ter usklajevala te aktivnosti in usmeritve Evropske komisije z nacionalno turistično in ostalimi strukturnimi politikami.  Slovenija bo aktivno in v skladu z nacionalnimi interesi na področju turizma participirala  pri celovitih projektih Skupnosti za izboljšanje celovite konkurenčnosti evropskega turizma (EDEN).

Za leto2008-2009 so EK in države članice izbrale temo natečaja EDEN »Turizem in zavarovana območja«.
Slovenija bo spodbujala posamezne regije, ki se bodo  opredelile za turistične regije in trajnostno razvojno paradigmo, k  vključitvi  v vseevropsko mrežo regij za trajnostni in konkurenčen evropski turizem. Tri prepoznavne evropske turistične regije Toskana, Provansa in Katalonija kot pobudnice tega projekta so se ob podpori Evropske komisije, Evropskega parlamenta, UNWTO, OECD in drugih mednarodnih teles odločile, da vzpostavijo » Evropsko mrežo za trajnostni in konkurenčen turizem«. Uradna ustanovitev mreže je bila 30. oktobra 2008 v Marseillu u v Franciji, kjer je bil sprejet tudi prvi delovni program in program sodelovanja pristopnic pri vzpostavljanju vseevropske mreže trajnostnih turističnih regij. V nadaljnje širjenje mreže regij za trajnostni in konkurenčen evropski turizem se bodo lahko vključile tudi slovenske regije oziroma pokrajine, ki se bodo deklarirale kot trajnostne (ki bodo uveljavile celovit trajnostni razvojni pristop z dobrimi praksami in rezultati na tem področju).    

Slovenija bo tudi v letu 2009 sodelovala na Evropskem turističnem forumu  (namenjenemu predvsem turistični industriji) in na neformalnem ministrskem srečanju ministrov pristojnih za evropski turizem, ki je redna letna platforma usklajevanja razvoja evropskega turizma na najvišji ravni. Slovenija bo spremljala aktivnosti in predloge aktualnega predsedstva na področju EU turizma, zagotavljala bo udeležbo na konferencah in seminarjih, ki jih za države članice, turistično gospodarstvo in civilna združenja pripravlja Evropska komisija z namenom celovito usmerjati države članice pri načrtovanju ukrepov nacionalnih turističnih politik in ukrepov implementacije trajnostnega evropskega  turizma, s svojim predstavnikom bo aktivno sodelovala v posvetovalnem telesu Evropske komisije za  turizem – TAC (Tourism Advisory Committee).
Evro - sredozemsko partnerstvo (Euromed in Sredozemska Unija)

V okviru aktivnosti Evropske komisije (DG RELAX in ostalih direktoratov EK) oziroma EU na zunanje – političnem področju sodelovanja z južnimi sredozemskimi partnerkami v okviru Barcelonskega procesa bo Slovenija, kot ena izmed treh pobudnic prvega Evro-sredozemskega ministrskega srečanja za turizem (Maroko, april 2008) in kot aktivna soustvarjalka prvih političnih ministrskih  zaključkov vezanih na evro-sredozemski turizem,  v prihodnjem obdobju  aktivno sodelovala tudi pri pripravi  prvega Akcijskega načrta držav partnerk na področju sredozemskega turizma, ki bo ministrom predstavljen na   drugi  ministrski konferenci Evro-sredozemskih ministrov pristojnih za turizem 44 –terice leta 2010. 
Evropski parlament (Evropski parlament) – Odbor za promet in turizem 

Načrtovane aktivnosti:  

Slovenija bo še nadalje spremljala aktivnosti, predloge in pobude Evropskega parlamenta in pristojnega odbora za turizem in promet, Odbora regij in Ekonomsko - socialnega odbora Evropskega parlamenta za področje turizem ter oblikovala svoja stališča na predlagane dokumente, projekte oziroma poročila pristojnih odborov. Aktivno se bo vključevala v javne razprave oziroma projekte, ki jih bo lansiral Evropski parlament z namenom spodbujanja držav članic k aktivnostim povezanim z udejanjanjem ciljev Agende 21 za turizem in projektov razvoja turizma, ki so nastali na pobudo EP ali katerega od odborov . Evropski parlament v letu 2009 predvideva poglobljeno razpravo in poročanje o dveh aktualnih področjih trajnostnega turizma EU »Socialnem turizmu ali turizmu za vse  v svojem najširšem spektru ter razpravi o enem najbolj ranljivih a najbolj turistično exploatiranih območjih Evrope  to je o obalnih turističnih območjih vezanih tudi na novo pomorsko politiko EU, kjer je vključena tudi RS s svojim obalnim in morskim območjem.  

MEDNARODNO SODELOVANJE NA PODROČJU TURIZMA 

UNWTO – Svetovna turistična organizacija

Načrtovane aktivnosti:  

· udeležba na zasedanju Generalne Skupščine UNWTO v letu 2009, 

· ponovna kandidatura za članstvo v Izvršnem svetu UNWTO v letu 2009,

· preučitev možnosti za kandidaturo za članstvo v programski komisiji UNWTO v letu 2009,

· spremljanje aktivnosti, priporočil, usmeritev, dobrih praks ter novih globalnih turističnih trendov za usmerjanje razvoja nacionalnega turizma, ki jih ta mednarodna organizacija pripravlja v okviru svojega programa dela s ciljem usmerjanja razvoja turizma na globalni, evropski in nacionalni ravni (vključno z obiskom predstavnikov Direktorata za turizem na sedežu UNWTO v Madridu),
· Slovenija bo sodelovala na najpomembnejših konferencah, seminarjih in drugih dogodkih, ki jih organizira UNWTO, katerih zaključki in usmeritve bi lahko pripomogli k usmerjanju razvoja slovenskega turizma;
· priprava, koordinacija in izvedba vsakoletnega nacionalnega obeleževanja Svetovnega dneva turizma 27. septembra,
· aktivno sodelovanje pri pripravi programa dela za regijo Evropa in postavitvi prioritet evropskega programa v času mednarodne finančne in gospodarske krize.
Srednjeevropska pobuda

Slovenija je sodelovala na področju turizma v okviru Srednjeevropske pobude v delovni skupini (DS) za turizem. Novembra 2007 je na zaključnem letnem sestanku predsednikov vlad držav članic SEP bilo dogovorjeno, da se delovne skupine razpustijo in da jih nadomesti mreža kontaktnih oseb (»Focal Points«). Le-ti so predstavniki ministrstev, ki v sodelovanju z Izvršnim sekretariatom SEP za pripravo konkretnih projektov pritegnejo strokovnjake s posameznih področij iz posameznih ministrstev, inštitutov ali drugih pristojnih ustanov za sodelovanje pri izvedbi posameznih projektov. Kontaktna oseba iz Direktorata za turizem pokriva področje turizma.

V letu 2009 bomo še nadalje koordinirali udeležbo slovenskih predstavnikov na seminarjih in konferencah v organizaciji držav članic SEP na aktualne teme, prav tako bomo glede na potrebe informiranja slovenskega turističnega gospodarstva o aktualnih temah in primerih dobrih praks tudi pripravili seminar, konferenco ali delavnico ter poskusili pridobiti sofinanciranje SEP za izvedbo.

Načrtovane aktivnosti:

· Spodbujanje udeležbe predstavnikov slovenskega turističnega gospodarstva na seminarjih in konferencah v organizaciji držav članic Sodelovanje z Izvršnim sekretariatom SEP.

Jadransko - Jonska pobuda

Ob upoštevanju posebnosti morja in obmorskega pasu države članice pobude sodelujejo na številnih področjih, ki so obravnavana v okviru delovnih omizji. Delovna omizja, ki predstavljajo ogrodje dejavnosti JJP so: za boj proti organiziranemu kriminalu, za varstvo okolja in trajnostni razvoj, za gospodarstvo, za turizem ter mala in srednja podjetja, za promet in pomorsko sodelovanje, za kulturo ter izobraževanje in meduniverzitetno sodelovanje. 

Republika Slovenija je v obdobju od maja 2003 do maja 2004 predsedovala Jadransko-Jonski pobudi, v letih 2008/2009 pobudi predseduje Helenska republika. 
Na podlagi sklepa ministrov za zunanje zadeve držav JJP je odprt Stalni sekretariat JJP s sedežem v Anconi, Italija. Stalni sekretariat naj bi prispeval k bolj učinkovitemu delovanju in boljši koordinaciji med sodelujočimi državami, inštitucijami na regionalni ravni ter lokalnim oblastem pri izvajanju projektov. Pri tem se izpostavlja nujnost, da se za prihodnje projekte JJP prouči tudi možnost njihovega financiranja.

Načrtovane aktivnosti:
· sodelovanje v delovni skupini za turizem in na okroglih mizah v organizaciji predsedujoče države.

OECD 

Načrtovane aktivnosti:

Aktivna participacija Direktorata za turizem v okviru projektne  skupine za sodelovanje z OECD pri postopku pridruževanja Slovenije tej mednarodni organizaciji. Sodelovanje predstavnikov turizma RS v okviru aktivnosti in dogodkov Odbora za turizem OECD vključno z nacionalno medresorsko koordinacijo sektorjev s vplivom na turizem, ki jih pokriva OECD. 

Delovna skupnost  (DS) Alpe - Jadran, delovna skupina za turizem

Načrtovane aktivnosti:

Nadaljevanje aktivnega sodelovanja Slovenije v okviru delovne skupine za turizem in skupnih projektov, ki bodo v interesu RS in ki se bodo izoblikovali v okviru novih možnosti, ki jih bodo prinesle strukturne reforme Skupnosti, ki so v teku. Tehnični del slovenskega prispevka k skupnim A/J projektom za področje turizma in eventualno sofinanciranje izdaje Alpe-Jadran Magazina bo prevzela Slovenska turistična organizacija (vsebinski in slikovni materiali Slovenije vezani na določeno temo Magazina - promocijska brošura za določen tip turistične ponudbe članic DS Alpe/Jadran) ter finančni prispevek Slovenije pri tehnični izdelavi Magazinov. V obdobju 2009/10 se predvideva tudi prevzem slovenskega gostiteljstva vsaj enega od rotirajočih zasedanj delovne skupine za turizem DS Alpe/Jadran. Slovenija je nazadnje gostila zasedanje delovne skupine za turizem leta 2003. V okviru procesa reform Delovne Skupnosti Alpe-Jadran bomo še naprej aktivno in konstruktivno delovali tudi v okviru medresorske delovne skupine za DS Alpe-Jadran pri  Ministrstvu za zunanje zadeve. 
Alpska Konvencija (AK) – izvajanje Protokola o turizmu (Uradni list RS, št. 19/95)  

Načrtovane aktivnosti:

Slovenija je kot podpisnica Alpske konvencije in njenih protokolov vključno s  Protokolom o turizmu zavezana k usklajevanju nacionalne turistične politike in drugih strukturnih politik vključno s  sistemskim okvirjem  z zavezami iz Alpske konvencije. Vsaka država podpisnica AK je dolžna poročati Alpski konvenciji o aktivnostih na nacionalni ravni povezanih z izvajanjem posameznega Protokola. V prihodnjem obdobju bomo zato nadaljevali s poročanjem o izvajanju Protokola o turizmu in pri tem sodelovali tudi z drugimi resorji, ki so pristojni za posamezna področja vključena v Protokol o turizmu. Aktivno se bomo vključili v prevzem predsedovanja Slovenije AK, katerega nosilec bo Ministrstvo za okolje in prostor, ki se prične 2009 ter aktivno sodelovali pri vseh vprašanjih in razreševanju problematike alpskega loka povezane z razvojem in vplivi turizma. 
Svet Evrope
V okviru Odbora za ekonomske zadeve in razvoj oziroma Odbora za kulturo in izobraževanje Sveta Evrope ter predstavnikov RS v teh odborih bomo pripravljali stališča, mnenja RS k vsem področjem, ki bodo obravnavala razvoj turizma v državah Sveta Evrope. V okviru nacionalnih strukturnih politik s vplivom na turizem  si bomo prizadevali vključevati čim več priporočil Parlamentarne Skupščine Evrope  povezane s trajnostnim razvojem in turizmom v državah članicah.
Kvadrilaterala

V letu 2007 je kvadrilaterali predsedovala Hrvaška, ki je sklicala en sestanek v okviru te pobude, katerega smo se tudi udeležili. V letu 2008 je predsedovanje od Hrvaške prevzela Madžarska, v letu 2009 pa predseduje Slovenija. Predvidoma bomo pripravili posvet na aktualno temo s področja turizma.
BILATERALNO SODELOVANJE

Ustvarjanje pogojev za intenziviranje turističnega obiska iz držav z uvedenimi vizumskimi postopki

Uvedba vizumskih olajšav za države, katerih državljani za turistični obisk Slovenije potrebujejo vizum, pomeni vzpostavitev možnosti, da s posredovanjem lokalne turistične agencije in načeloma brez osebnega obiska veleposlaništva RS pridobijo vizum. Uvedba vizumskih olajšav je zlasti pomembna za vzpodbujanje turističnih tokov iz predvsem tistih tretjih držav v Slovenijo, kjer je osebno pridobivanje vizumov časovno in stroškovno zahtevna aktivnost.

Ministrstvo za gospodarstvo za izvedbo postopkov vizumskih olajšav sodeluje z Ministrstvom za zunanje zadeve in Ministrstvom za notranje zadeve. Izvedba postopkov pomeni objavo javnega povabila, katerega namen je oblikovanje nacionalnega seznama pooblaščenih organizacij (turistične agencije, organizatorji potovanj in turistična podjetja) za izvajanje postopka za pridobitev vizuma za turiste iz tretjih držav, doslej  za turiste iz Ruske federacije in Ukrajine. V javnem povabilu natančneje definiramo kriterije, ki jih morajo organizacije izpolnjevati za pridobitev akreditacije. Določitev pogojev in kriterijev razpisa zagotavlja uresničitev tako varnostnega kot migracijskega vidika. Po opravljenem izboru na podlagi javnega povabila se izdela nacionalni seznam slovenskih turističnih agencij, organizatorjev potovanj in turističnih podjetij, čemur sledi akreditacija prijavljenih partnerskih turističnih agencij v tretjih državah, ki nato lahko posredujejo na Veleposlaništvih RS v teh državah pri pridobivanju vizumov za turiste iz teh držav.   

Za poenostavitev vizumskih postopkov in uvedbo vizumskih olajšav bo Ministrstvo za gospodarstvo tudi v letu 2009 izvedlo aktivnosti izbora turističnih agencij in podjetij za uvrstitev na nacionalne sezname, ki bodo akreditirane za izvajanje vizumskih postopkov v imenu turistov. 

Ministrstvo za gospodarstvo bo sprejemalo pobude za uvedbo vizumskih olajšav tudi v nekaterih drugih državah (Srbija, Črna gora in druge tretje države) in ukrepalo v smeri vzpostavitve vizumskih olajšav.

Načrtovane aktivnosti:

· objava javnih povabil za uvrstitev na nacionalne sezname akreditiranih turističnih agencij in podjetij za izvajanje vizumskih postopkov za turiste.

Sodelovanje na sejah Mešanih komisij o gospodarskem sodelovanju z različnimi državami

Sodelovanje na sejah Mešanih komisij za gospodarsko sodelovanje, ki jih koordinira Direktorat za ekonomske odnose s tujino na Ministrstvu za gospodarstvo in stalnih mešanih komisij, ki jih koordinira Ministrstvo za zunanje zadeve, priprava gradiv in informacij za zasedanja ter aktivno sodelovanje na pogovorih o možnostih nadaljnjega sodelovanja na področju turizma s posameznimi državami. Pri tem bomo zastopali interese turističnega gospodarstva. 

Načrtovana aktivnost:

· Spodbujali bomo sodelovanje turističnega gospodarstva, združenj, zbornic in raznih institucij za izražanje interesa glede sodelovanja s posameznimi državami.
Priprava in pogajanja glede sklepanje  bilateralnih sporazumov o sodelovanju na področju turizma

S strani mnogih držav prejemamo pobude za sklenitev bilateralnih sporazumov o sodelovanju na področju turizma, a naše splošno načelo je, da naj se sodelovanje na področju turizma obravnava v sklopu bilateralnega gospodarskega sodelovanja na osnovi sporazumov oz. memorandumov, ki obravnavajo gospodarsko sodelovanje. V kolikor posamezna država vztraja, da se o turizmu dogovarjamo v sklopu bilateralnega sporazuma o sodelovanju na področju turizma, bomo pobude proučili in jih uskladili z Direktoratom za ekonomske odnose s tujino na Ministrstvu za gospodarstvo in z Ministrstvom za zunanje zadeve. Pripravili bomo predloge bilateralnih sporazumov in memorandumov ter izvajali bilateralna pogajanja glede besedila oziroma vsebine teh bilateralnih aktov.  
Načrtovane aktivnosti: 
· Pripravili bomo strategijo glede prihodnjega bilateralnega sodelovanja na področju turizma s posameznimi državami.

· Spodbujali bomo sodelovanje turističnega gospodarstva pri pripravi pogajalskih izhodišč za bilateralno sodelovanje s posameznimi državami. 

Spodbujanje podjetij in drugih institucij za prijavo na razpise za sofinanciranje projektov v okviru bilateralnega sodelovanja na področju turizma

V okviru bilateralnega sodelovanja z nekaterimi državami oziroma regijami ima Slovenija razvito tudi projektno sodelovanje, ki poteka na osnovi razpisov partnerskih držav oziroma regij. 

Načrtovana aktivnost: 

· Možne upravičence za pridobitev razpisanih sredstev bomo obveščali o možnostih sodelovanja na projektih in jih spodbujali k prijavi na razpise ter vključevanju v mednarodne projekte. 
6. Pregled virov financiranja turistične politikE 
Za izvedbo Turistične politike za leto 2009 z usmeritvami za leto 2010 so v proračunu Republike Slovenije za leto 2009  v programu 1403 – Promocija Slovenije, razvoj turizma in gostinstva, načrtovana sredstva v višini 47.267.564 EUR za leto 2009. 

Iz Evropskega sklada za regionalni razvoj je za izvedbo  prednostne usmeritve dvig konkurenčnosti turističnega gospodarstva v okviru razvojne prioritete povezovanje naravnih in kulturnih potencialov, ki se nanaša na novo finančno perspektivo 2007-2013  predvideno v letu 2009 38.198.280 EUR in v letu 2010 18.270.482 EUR  (Slo in EU del). 

Turistični sektor bo v letih 2007 – 2013 lahko koristil tudi sredstva drugih  razvojnih prioritet v okviru operativnega programa ESRR  kot tudi sredstva v okviru operativnega programa za razvoj podeželja, ki ga izvaja Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano. 

 VIRI FINANCIRANJA TURISTIČNE POLITIKE V OKVIRU DIREKTORATA ZA TURIZEM

        v EUR

	Viri
	2009

	1710 Slovenska turistična organizacija - delovanje
	2.600.024

	1732 Trženje in razvoj turizma
	6.469.260

	6837 Razvoj TD-07-13-EU
	32.557.788

	6959 Razvoj TD 07-13-Slo
	5.640.492

	                               Sredstva EU
	38.198.280

	Skupaj 
	47.267.564


INDIKATIVNI FINANČNI NAČRT PO GLAVNIH PODROČJIH V OKVIRU DIREKTORATA ZA TURIZEM
 v EUR

	PODROČJE
	2009

	Politika razvoja turističnih destinacij*
	0

	Politika razvoja človeških virov
	119.000

	Politika trženja in promocije
	8.469.284

	Politika trajnostnega prostorskega razvoja**
	70.000

	Politika zagotavljanja kakovosti
	50.000

	Politika razvoja informacijske tehnologije
	0

	Politika razvoja poslovnega okolja
	324.000

	Investicijska politika
	38.198.280

	Politika spodbujanja raziskav in razvoja
	20.000

	Mednarodno sodelovanje
	17.000

	Skupaj
	47.267.564

	Od tega za: 
	 

	       - delovanje Slovenska turistična organizacija
	2.600.024

	Izvajanje programov
	44.667.540


* Za politiko razvoja turističnih destinacij je znotraj investicijske politike namenjenih 4,2 mio € za obdobje nove finančne perspektive (ESRR).

** Za politiko trajnostnega in regionalnega razvoja je znotraj investicijske politike namenjenih 3,0 mio € za obdobje nove finančne perspektive.
FINANČNI NAČRT PO MINISTRSTVIH ZA IZVAJANJE RNUST

	PODROČJE
	2009

	Ministrstvo za gospodarstvo
	44.667.540

	Ministrstvo za okolje in prostor
	10.000

	Ministrstvo za šolstvo in šport

	3.499.521

	Ministrstvo za visoko šolstvo, znanost in tehnologijo
	

	Ministrstvo za promet
	0

	Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano
	9.000.000

	Ministrstvo za kulturo
	15.000.000

	Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve
	

	Skupaj
	109.177.061


7. VIRI
1. Strategija razvoja Slovenije, Vlada RS, Ljubljana 2006

2. Enotni programski dokument 2004-2006, Služba Vlade RS za strukturno politiko in regionalni razvoj, Ljubljana 2003

3. Državni razvojni program 2007-2013, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko 

4. Nacionalni strateški referenčni okvir, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko

5. Operativni program za krepitev regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko (osnutek)

6. Program ukrepov za spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti za obdobje 2002 – 2006, Ministrstvo za gospodarstvo, Ljubljana 2002

7. Program ukrepov za spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti za obdobje 2007-2013, Ministrstvo za gospodarstvo, Ljubljana 2006

8. Proračun Republike Slovenije za leto 2008 (Uradni list RS, št. 126/06 in 114/07)
9. Proračun Republike Slovenije za leto 2009 (Uradni list RS, št. 114/07)
10. Zakon o izvrševanju proračunov Republike Slovenije za leti 2008 in 2009 (Uradni list RS, št. 114/07)
11. Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011, Ministrstvo za gospodarstvo, Ljubljana, 2006

12. Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007-2023,Vlada Republike Slovenije, Ljubljana, 2006

13. Strategija trženja slovenskega turizma 2007-2011, Slovenska turistična organizacija, maj 2007 
14. Turistična politika za leto 2008 z usmeritvami za leto 2007
15. Banka Slovenije, finančni podatki

16. Statistični urad Republike Slovenije, turizem, Slovenija

17. Program razvoja podeželja za obdobje 2007-2013 

18. Strategija prostorskega razvoja Slovenije

19. Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, št. 100/05 UPB)

20. Celovit program spodbujanja razvoja človeških virov v turizmu v obdobju 2007-2011, s poudarkom na vseživljenjskem učenju
PRILOGA 1: 
IZVEDENE AKTIVNOSTI V LETIH 2007 IN 2008 V SKLADU Z RNUST 2007-2011

PREDSEDOVANJE SLOVENIJE SVETU EU

Na področju turizma, ki ni v EU pristojnosti temveč zaenkrat ostaja še v nacionalnih pristojnostih v obdobju predsedovanja Slovenije, ni bilo odprtega nobenega specialnega dosjeja. Program predsedovanja trojke je sicer vseboval dosje »Agenda za trajnostni in konkurenčen Evropski turizem« katerega zaključki Sveta EU za konkurenčnost so bili sprejeti že pod portugalskim predsedovanjem. Slovenija je zato iz svojega programa predsedovanja brisala dosje Agenda 21 za turizem in program predsedovanja za področje turizma prilagodila predvsem podpori implementacijskim ukrepom Agende 21 za turizem, ki jih pripravlja Evropska komisija in njene službe. 

Pri tem je nadaljevala z začetimi aktivnostmi predhodno predsedujočih držav v okviru procesa implementacije EU turistične politike – poti okrepljenega partnerstva za evropski turizem, ki je usmerjena v večjo konkurenčnost sektorja, v nova in boljša delovna mesta, v trajnostno rast turistične industrije in krepitev konkurenčnosti Evrope kot turistične destinacije na globalnem turističnem trgu. Slovenija je za časa svojega predsedovanja aktivno sodelovala pri pripravi zaključkov ministrskih srečanj in zaključkom strokovnih konferenc v organizaciji Evropske komisije. V okviru procesa posvetovanja in sodelovanja držav članic na področju turizma (Council Decesion 86/664/EEC – TAC) in integriranega pristopa h krepitvi konkurenčnosti EU gospodarstva in uresničevanju Lizbonskih ter ciljev Strategije trajnostnega razvoja je Slovenija spodbujala prepoznavanje potencialov turistične industrije in turističnega podjetništva v okviru celovitih razvojnih ukrepov EU in s tem povezane razvojne ukrepe in aktivnosti ter zakonodajo. 
V okviru zakonodajnega področja je Evropska Komisija v obdobju slovenskega predsedovanja oziroma za celotno leto 2008  predvidela številne spremembe Direktiv, Uredb itd., ki se posredno ali neposredno povezujejo s turizmom (DDV, notranji trg / Direktiva o storitvah), zakonodaja s področja okolja, prometa, statistike, zaposlovanja, regionalizacije, pravosodja, varnosti in svobode, predvsem področje migracij, prav tako na področju EU zunanjih zadev, še posebej na področju sodelovanja z državami ACP. Vse te zakonodajne spremembe so posredno vezane na turizem in uresničevanje ciljev EU turizma. Slovenija je kot predsedujoča v okviru zakonodajnega postopka sodelovala v okviru ustaljenih procedur in v okviru zato pristojnih delovnih teles Sveta EU, Evropske komisije  in Evropskega parlamenta, ki pokrivajo posamezno področje. Pri tem je še posebej intenzivirala sodelovanje in usklajevanje interesov držav članic na vseh področjih, ki odločilno vplivajo na krepitev gospodarske moči Skupnosti ter marketinške konkurenčnosti Evrope kot turistične destinacije na vseh  področjih, ki so posredno ali neposredno povezana s turizmom in sicer s prizadevanjem za:

 še prijaznejše  poslovno okolje za mikro, mala in srednja turistična podjetja 

· minimiziranje administrativnih ovir, ki bi lahko ovirale razmah podjetništva v turističnem sektorju (Direktiva o storitvah in mehanizmi povezani z delovanjem notranjega trga, Direktiva o časovnem zakupu itd.) 

· spodbujanje podjetniške miselnosti in podjetniškega duha za večje izkoriščanje turizma kot podjetniške priložnosti in izvozno pomembne dejavnosti

· ustreznejše in enakovrednejšega pozicioniranja turizma v najrazličnejših strukturnih  politikah EU z velikim sinergičnim vplivom na uresničevanje sektorskih razvojnih ciljev. 

Slovenija je kot poseben prispevek predsedovanju izpostavila podporo ideji o pripravi posebnega EU Akcijskega načrta za spodbuditev ne-tehnoloških inovacij v turizmu, kar je predstavila tako Evropski komisiji kot Evropskemu parlamentu. 

V obdobju predsedovanja je RS intenzivirala sodelovanje tudi z Evropskim Parlamentom oziroma Odborom za promet in turizem, s katerim je intenzivno sodelovala že v letu 2007.

V mesecu marcu 2007 je pristojni odbor Evropskega parlamenta pripravljal poročilo za Svet EU o aktualni problematiki EU turizma in usmeritvah in priporočilih, ki jih je v zvezi z tem pripravljal Evropski parlament oziroma pristojni odbor. Slovenija je svoja stališča do obravnavanih tem izrazila v odgovorih na vprašalnik Evropskega parlamenta, ki jih je posredovala predsedujočemu pristojnega odbora za promet in  turizem v Evropskem parlamentu. V oktobru mesecu 2007 je pristojni minister za turizem opravil srečanje s predsednikom pristojnega odbora Evropskega parlamenta za promet in turizem – g. Paolom Costo, kjer je predstavil prioritete in usmeritve Slovenije na področju turizma za časa predsedovanja ter se seznanil z pobudami in usmeritvami pristojnega odbora Evropskega parlamenta na področju EU turizma. Za časa predsedovanja RS je bila v Evropski parlament sklicana posebna delovna skupina Evropski parlament za turizem, ki jo vodi zelo vplivna francoska poslanka Margie Sudre, kjer je predsedujoča Slovenija nastopila s svojim prispevkom in predstavila prioritete predsedovanja,   svoja stališča in svoj pogled na prihodnjo vizijo razvoja evropskega turizma. Ker ni običajno, da se na sklic te delovne skupine vabi tudi predsedujočo članico, je bila za Slovenijo kot predsedujočo posebna čast, da se je lahko predstavila v okviru te delovne skupine.   

Dogodki predsedovanja za področje »TURIZEM« 

Slovenija je Evropski komisiji ponudila gostiteljstvo izvedbe prvega seminarja v nizu kampanj osveščanja EU javnosti, ki jih predvideva Komisija v letu 2008 in sicer o možnostih, ki jih nudijo za uresničevanje ciljev Agende za turizem najrazličnejši EU skladi. Dogodek je bil izveden za podministrsko raven v Portorožu 10.6.2008. Skladno z ugotovitvami Evropske komisije je bil dogodek velik uspeh, saj je bila zabeležena udeležba več kot 200 udeležencev iz 18 držav, bilo je registriranih  več kot 650 kontaktov na spletni strani Evropska komisija, kjer je bilo možno spremljati konferenco v živo. Evropska komisija je izrazila posebno zahvalo Sloveniji za odlično sodelovanje na področju podpore izvedbe konference ter izjemno gostoljubnost, ki so jo bili deležni udeleženci.

Kot dogodek na ministrski ravni za področje turizma se je v program predsedovanja Slovenije uvrstila prva Evro-sredozemska ministrska konferenca ministrov pristojnih za turizem Evro-sredozemskega partnerstva, ki se je pod predsedstvom pristojnega ministra   odvijala v Fez-u v Maroku 3. aprila 2008.  Slovenija je bila kot sopobudnica prve Evro-sredozemske ministrske konference o turizmu ob Maroku in Portugalski aktivno vključena v sooblikovanje in aktivnosti povezane s pripravo vsebinskih zaključkov konference, ki so ob sodelovanju Evropske komisije potekale skozi celotno leto 2007 in se nadaljevale pod slovenskim predsedovanjem vse do izvedbe konference in sprejema zaključkov. Prva Evro-sredozemska konferenca o turizmu je izjemno pomemben dogodek ne le za področje razvoja sredozemskega turizma temveč tudi za krepitev gospodarskega in kulturnega sodelovanja med EU in južnimi sredozemskimi partnerkami, kar je ena izmed zunanje-političnih prioritet EU.   

S sprejetjem prvega zaključnega dokumenta za področje EUROMED turizma so ministri 39-terice turizem, ki je v petletnem programu Evro-sredozemskega partnerstva iz l. 2005 omenjen le v kontekstu zaposlovanja, razvoja infrastrukture in prometa, trajnostnega razvoja in medkulturnega razumevanja, deklarirali kot  samostojno točko obravnave in eno od prioritet programa izvajanja ciljev Partnerstva v okviru Barcelonskega procesa za naslednje obdobje.

Kot predhodnica konference v Fezu je bila v mesecu marcu 2008 v Berlinu v organizaciji Evropske komisije in Evropske investicijske banke sklicana že 4. konferenca FEMIP (Facility for Euro-Mediterranean Investments and Partnership), ki je bila v celoti posvečena temam razvoja sredozemskega turizma, evropski sosedski politiki in finančnim instrumentom EU za spodbujanje razvoja južnih sredozemskih partnerk.  Slovenija je kot predsedujoča Svetu EU sodelovala s svojim prispevkom pred približno 500 udeleženci konference. 

Za časa predsedovanja je bila za nacionalni nivo oziroma nacionalne akterje na področju turizma 15.4.2008 v Lipici izvedena konferenca z naslovom “PREDSTAVITEV AKTIVNOSTI ZA TRAJNOSTNI EVROPSKI TURIZEM”. Na konferenci, ki je bila v celoti izvedena v organizaciji Ministrstva za gospodarstvo, so sodelovali številni evropski strokovnjaki s področja turizma, predstavnik UNWTO ter nosilci številnih dobrih turističnih praks iz Evrope.    

Cilj konference je bil slovenski javnosti predstaviti usmeritve, priporočila,  ukrepe in aktivnosti za trajnostni evropski turizem, ki jih je v okviru svojega poročila z naslovom »Ukrepi za bolj trajnostni evropski turizem« iz leta 2007 pripravila Skupina strokovnjakov za trajnostni razvoj (Tourism Sustainability Group), ki jo je leta 2004 ustanovila Evropska komisija. Omenjeno poročilo je bilo s svojimi priporočili in usmeritvami podlaga za pripravo Agende za trajnost in konkurenčnost evropskega turizma sprejeto na jesenskem ministrskem Svetu 2007 v času  predsedovanja Portugalske.     

EDEN 2008

Slovenija se je v letu 2007 pridružila projektu Evropske komisije in sicer letnemu natečaju za izbor Evropske destinacije odličnosti oz. tako imenovanemu projektu EDEN. Prva destinacija odličnosti v Sloveniji je postala destinacija Dolina Soče.

Tema odličnosti za leto 2008/09 je turizem in zavarovana območja (Tourism and the protected areas).

Politika razvoja turističnih destinacij

Eden od poudarkov delovanja na področju turizma je krepitev modela destinacijskega managementa, ki ponudnike turističnih storitev spodbuja k večji medsebojni povezanosti ter večji vključitvi dopolnilnih dejavnosti okolja v svojo ponudbo. RNUST med prirotetami v okviru politike razvoja turističnih destinacij navaja razvoj turističnih destinacij v Sloveniji, ki bodo sposobne izkoristiti naslednje priložnosti:

· oblikovanje inovativne, kakovostne, raznolike, kulturno bogate in avtentične ponudbe;

· oblikovanje integralnih turističnih produktov;

· upoštevanje trajnostnega razvoja, desezonalizacije, individualnosti ter specializiranosti ponudbe glede na primerjalne prednosti.

Ključna naj bi bila vloga regionalnih destinacijskih organizacij (RDO), ki naj bi prevzele razvojno, distribucijsko, promocijsko in operativno funkcijo.

Za razvoj slovenskega turizma je izjemnega pomena, da oblikujemo konkurenčne turistične destinacije, kar bomo dosegli z moderno organiziranim destinacijskim managementom. Destinacija bo tako postala vodilni generator razvoja turizma, za to pa potrebuje učinkovito organiziranje, vodenje in koordiniranje izvajanja temeljnih razvojnih in poslovnih funkcij na ravni turistične destinacije. 

Direktorat za turizem na področju politike razvoja turističnih destinacij tesno sodeluje s Slovensko turistično organizacijo. V tem okviru so opravljene aktivnosti povezane z identifikacijo turističnih destinacij Slovenije. Poleg tega smo pripravili osnutek modela organiziranosti bodočih regionalnih destinacijskih organizacij (RDO) in ostalih destinacijskih organizacij (pridobilil smo tudi dva modela organizacije turističnih destinacij in sicer za Dolenjsko/Belo Krajino ter Gorenjsko), ki bosta služila kot izhodiščna modela za ostale primere. Predlagan model naj bi spodbujal podjetniški razvoj in vodil v povečanje konkurenčnosti tudi v luči uvajanja načela javno-zasebnega partnerstva. V ta sklop sodi tudi oblikovanje in trženje integralnih turističnih proizvodov (na horizontalni ravni oblikovanje tematskih produktov ali na vertikalni ravni oblikovanje integralnih produktov).

Slovenska turistična organizacija je izjemno poudarila pomen lokalnih okolij v razvojnih aktivnostih slovenskega turizma in znatno povečala strokovne aktivnosti v turistično še nerazvitih krajih. 

Vzpostavila je partnerski odnos, ki omogoča vzpostavitev modernega upravljanja destinacij in vzpostavitev regionalnih destinacijskih organizacij po modernem globalnem principu in skladno s prihajajočo pokrajinsko razdelitvijo.  

Pripravljamo nadgradnjo že obstoječe Banke turističnih priložnosti Slovenije (BTPS) v smeri spodbujanja inovativnosti, izbraževanja in usposabljanja za področje managementa turističnih destinacij in za turizem nasploh.

Politika razvoja človeških virov

V letu 2008 smo se, tako kot leto poprej, temeljiteje lotili tudi razvoja človeških virov v turizmu, pri čemer tesno sodelujemo z drugimi ministrstvi, vladnimi službami in  drugimi institucijami, ki se ukvarjajo s človeškimi viri in področjem  izobraževanja. Uspešno smo izpeljali projekt Promocije gostinskih poklicev na nacionalni ravni, obširno promocijo gostinskih poklicev »Mi znamo« in pripravili  »Celovit program spodbujanja razvoja človeških virov v turizmu v obdobju 2007-2011 s poudarkom na vseživljenjskem učenju«, Opravljeni sta bili dve analizi o stanju na področju razvoja človeških virov v turizmu in potrebah po izobraževanju in usposabljanju. Ustanovljena je bila Koordinacijska delovna skupina za razvoj človeških virov v turizmu, v kateri so predstavniki različnih ministrstev in drugih organizacij, in ki skrbi za izvajanje omenjenega programa in politike razvoja človeških virov v turizmu (v skladu z RNUST). 

Bistvo politike razvoja človeških virov je tesno sodelovanje vseh partnerjev javnega in zasebnega sektorja ter civilne družbe s področja turizma, ki nosijo tudi odgovornost za njeno uresničevanje.  Vsi  partnerji pri uresničevanju politike razvoja človeških virov v turizmu so   uspešno   in  po  predvidenem  terminskem  načrtu  izvedli  načrtovane aktivnosti  v  RNUST.  

Veliko  je  bilo v tem obdobju narejenega na prenovi izobraževalnih programov (nosilec MŠŠ), tako  na  področju  srednjega poklicnega in strokovnega izobraževanja, kakor na področju višjega strokovnega izobraževanja. Največja  prednost te prenove je modularni in  kreditni sistem izobraževanja. To  omogoča  širšo usposobitev za  več nacionalnih poklicnih  kvalifikacij  v okviru izobraževalnega programa ter vključitev v nadaljnje  šolanje  tudi  tistim,  ki  so  ga predčasno zapustili. Prednost predstavlja tudi t.i. »odprti kurikulum«, ki omogoča lokalnemu turističnemu gospodarstvu,  da  zapolni  petino  (20%) šolskega  programa  z lastnimi predlogi izobraževalnih  vsebin,  čeprav  te  možnosti  podjetja še ne izkoriščajo v zadostni  meri.   V tem obdobju je bilo obravnavnih več predlogov poklicnih standardov  s  področja gostinstva in turizma, mnogi med njimi so bili tudi potrjeni..

Obravnavnih je bilo več predlogov poklicnih standardov s področja gostinstva in turizma, mnogi med njimi so bili tudi potrjeni.

Dne 18. junija 2008 je bil izveden odmeven posvet  na temo  »Kakovostni kader za uspešen in konkurenčen turizem«, ki so se ga udeležili predstavniki turističnega gospodarstva, izobraževalnih institucij in drugih organizacij s področja človeških virov. Posvet, ki  je bil ocenjen kot uspešen, je bil namenjen predvsem turističnemu gospodarstvu. Predstavljeni so bili prenovljeni izobraževalni programi, možnosti pridobitve subvencioniranja kadrovskih štipendij in posredovane informacije o možnostih, ki jih za  premostitev razkoraka med prostimi delovnimi mesti in povpraševanjem po delu nudijo Ministrstvo za delo, družino in sociale zadeve, Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za šolstvo in šport, Zavod RS za zaposlovanje ter Javni sklad za razvoj kadrov in štipendije. Sprejeti so bili sprejeti naslednji sklepi:

· potrebno se je intenzivno posvetiti promociji poklicev v gostinstvu in turizmu ter dvigniti ugled poklicev. Promocijo je treba pričeti izvajati že v vrtcih in osnovnih šolah ter posebno pozornost posvetiti informiranju svetovalnih delavcev na osnovnih šolah in staršem, ki svetujejo otrokom pri izbiri poklicev. Predlagano je bilo, da se v promocijo poklicev v gostinstvu in turizmu vključijo različna ministrstva in javni zavodi, zbornice, Center za poklicno izobraževanje, izobraževalne institucije in turistična podjetja ter da se k aktivnemu sodelovanju povabi tudi samoupravne lokalne skupnosti in regionalne razvojne agencije ter da se pri izvedbi povežemo z osebami javnega življenja, ki jih mladi poznajo, cenijo in jih imajo radi (npr. znani glasbeniki, napovedovalci, igralci, idr.); 

· turistično gospodarstvo podpira zamisel o nacionalni borzi kadrov v gostinstvu in turizmu, ki jo je predlagalo Ministrstvo za gospodarstvo in je željo po sodelovanju izrazil tudi Zavod RS za zaposlovanje, pri čemer so predlagali, da se le-ta izvede v okviru Gostinsko-turističnega zbora, ki bo potekal v oktobru 2008 v Moravskih Toplicah;

· ugotovili smo, da je za razvoj človeških virov v turizmu na voljo mnogo različnih mehanizmov in ukrepov, ki jih izvajajo različna ministrstva in druge institucije, v ta namen je na voljo tudi nekaj sredstev iz naslova Evropskega socialnega sklada, pri čemer pa je ključnega pomena medsebojno obveščanje in usklajevanje ter dober pretok informacij do turističnih podjetij in šol;

· upravljanje s kadri je ena ključnih funkcij v podjetju, ki ji je potrebno nameniti vso pozornost. Iz predstavitev dobrih praks turističnih podjetij izhaja ugotovitev, da je tudi kakovostne in strokovne sodelavce mogoče najti, le ustrezno jih je treba motivirati;

· s pozitivnimi sporočili, ki jih o tej panogi pošiljamo širši javnosti, lahko pripomoremo k dvigu ugleda turistične dejavnosti kot delodajalca. Zato je še posebej pomembno, da se širša javnost seznani s primeri dobrih praks turističnih podjetij, ki so bili predstavljeni na tem posvetu, pa tudi nekaterih drugih, v katerih prav tako cenijo svoj kader in se zavedajo pomena kakovostnega kadra kot pomembnega kapitala za svoje poslovanje in konkurenčnost na trgu. V turizmu imamo precej dobrih podjetij, ki so ne le poslovno uspešna, temveč se tudi z vidika odnosa med zaposlenimi in komunikacije med vodstvom in ostalimi sodelavci uvrščajo med uglede in zaželene delodajalce. 

Dne 8. oktobra 2008 je bila v okviru 55. Gostinsko turističnega zbora izvedena 1. nacionalna borza dela v gostinstvu in turizmu, ki je zajemala okroglo mizo »Zaposlitvene možnosti v gostinstvu in turizmu«, motivacijsko delavnico »Gostinstvo in turizem – priložnost za uspešno kariero«, multimedijske predstavitve turističnih podjetij in predstavitve podjetij na razstavnih prostorih z možnostjo individualnih pogovorov. Na borzi se je predstavljalo 26 turističnih podjetij, ki so nagovarjala dijake in študente zaključnih letnikov srednjih, višjih in visokih šol s programom gostinstva in turizma ter druge iskalce zaposlitve. Prvo nacionalno borzo dela smo na pobudo Ministrstvo za gospodarstvo – Direktorata za turizem organizirali v sodelovanju z Zavodom RS za zaposlovanje, Turistično gostinsko zbornico in Obrtno-podjetniško zbornico ter s tehnično pomočjo Višje strokovne šole za gostinstvo in turizem Maribor. Glede na pozitiven odziv strokovne javnosti razmišljamo o tem, da borza postane tradicionalen dogodek prireditev.

V šolskem letu 2008/09 smo pričeli izvajati promocijo gostinskih poklicev na nekoliko drugačen način. Pripravili smo promocijsko gradivo in pričeli izvajati regijske delavnice promocije gostinskega poklica (v sodelovanju z Turistično-gostinsko zbornico pri Gospodarski zbornici Slovenije, Centrom za poklicno izobraževanje in Zavodom RS za zaposlovanje).  V letu 2008 sta bili izvedeni le 2 regijski delavnici (prva je bila izvedena v oktobru v Moravskih Toplicah in je zajela Pomurje in Podravje), v prvem tromesečju 2009 nameravamo izvesti vsaj še 3 in sicer v obliki regijskih predstavitev. 

Nekaj  napredka  je  bilo  doseženega  tudi na področju sistema praktičnega izobraževanja, predvsem usposabljanja z delom, pri čemer finančne spodbude in svetovanje nudita Ministrstvo za šolstvo in šport ter Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve. V letu 2008 smo nadaljevali z nekaterimi že prej začetimi  aktivnostmi  za  izboljšanje  ugleda  turizma  v okolju in razvoj turistične podjetniške  kulture  med  mladimi,  pri čemer smo sodelovali s Slovensko  turistično  organizacijo, Centrom za poklicno izobraževanje, Zavodom  za šolstvo RS, Obrtno-podjetniško zbornico Slovenije, Turistično-gostinsko zbornico pri Gospodarski zbornici Slovenije, Turistično zvezo Slovenije  ter drugimi partnerji.

V  letu  2008  je Ministrstvo za gospodarstvo nadaljevalo s sofinanciranjem projektov  krepitve turistične kulture preko programov in projektov, ki jih izvaja Turistična zveza Slovenije.
Politika trženja in promocije 

V Slovenski turistični organizaciji izvajajo politiko trženja in promocije na osnovi RNUST 2007-2011  ter Strategije trženja slovenskega turizma 2007 - 2011. 

Slovenska turistična organizacija razen intenzivnega trženja slovenske turistične ponudbe na ključnih emitivnih trgih, ki so Italija, Nemčija, Avstrija in Velika Britanija, intenzivira svoje tržno-komunikacijske aktivnosti na trgih z velikim potencialom za slovenski turizem kot so Francija, države Beneluxa, Skandinavija in Rusija, Ukrajina, Španija. Nove priložnosti slovenski turizem išče tudi na čezoceanskih trgih Avstralije, Japonske, Kitajske, Indije, ZDA, predvsem v konceptu uvrstitve Slovenije v destinacijo osrednje oz. jugovzhodne Evrope. Aktivnosti na tujih izbranih ciljnih trgih v veliki meri potekajo v skladu s spodbujanjem razvoja programov za segment letalskih gostov in segment križarjenj. Dostopnost destinacije ima namreč na obiskanost destinacije velik vpliv. Z večanjem števila letalskih poletov z različnih emitivnih trgov in vključitve Slovenije v programe križarjenj postaja naša dežela oz. destinacija vse bolj dostopna za potencialne turiste. 

Prizadevanja glede povečanja letalskega turizma
Uspešni dogovori in vzpostavitve letalskih povezav med Slovenijo in Finsko, Slovenijo in Veliko Britanijo (nizkocenovni prevozniki) ter Slovenijo in Japonsko bodo vplivali na uspešen nadaljnji razvoj slovenskega turizma.

Vzpostavljene linije v letih 2007 in 2008:

· vzpostavljen let letalske družbe Ryanair med Mariborom in Londonom,

· nova letalska linija družbe EasyJet med Ljubljano in Londonom,

· linija letalske družbe Wizzair med Londonom in Ljubljano,

· nove vzpostavljene redne in čarter linije v zadnjih dveh letih (Ljubljana - Barcelona, poletni čarter Ljubljana – Madrid),

· nova linija Kijev – Ljubljana,

· nova letalska linija Helsinki – Ljubljana,

· načrtovana linija družbe Brussels Air Ljubljana- Bruselj.

Razvoj turističnih produktov v letih 2007 in 2008:

V letu 2007 je bila potrjena Strategija trženja slovenskega turizma 2007-2011, na podlagi katere sta bili v letu 2007 na področju razvoja slovenskih turističnih produktov sprejeti strategiji razvoja po posameznih turističnih produktih in sicer: Strategija razvoja in trženja slovenske turistične ponudbe za ladje za križarjenje in Strategija razvoja zidaniškega turizma. Pred sprejetjem pa sta še Strategija razvoja in trženja turističnega produkta mesta in kultura in Strategija spominkov z organizacijsko-poslovnim modelom produkcije in distribucije izdelkov in spominkov pod tržno znamko slovenskega turizma. Pripravljeni so bili tudi pohodniški in kolesarski trženjski standardi za hotele in druge nastanitvene obrate. Na pobudo Slovenske turistične organizacije pa je bilo ustanovljeno tudi prvo združenje za pohodništvo v Sloveniji - Pohodništvo giz. 
Vključevanje nove trženjske znamke Slovenije v vse trženjske aktivnosti

Znamka Slovenije je bila lansirana ob koncu leta 2007, še pred predsedovanjem Slovenije Evropski uniji. Logotip »I feel Slovenia« in slogan »Slovenijo čutim« sta se izkazala kot prava izbira v procesu vzpostavljanja in upravljanja znamke Slovenije, saj je identiteta znamke Slovenija sestavljena predvsem iz čutov in čutenja. Že od samega začetka vzpostavitve nove znamke  le-to aktivno vključujemo v vse trženjske aktivnosti.

Vzpodbujanje inovativnosti in kreativnosti v turizmu v letih 2007 in 2008

Na področju vzpodbujanja inovativnosti in kreativnosti v turizmu je bila konec leta 2006 ustanovljena Banka turističnih priložnosti Slovenije. Vanjo lahko vlagajo ideje ali kapital in pričakujejo pomoč oziroma dobre naložbe splošna in strokovna ter domača in tuja javnost, ki želi v Sloveniji razvijati nove, inovativne turistične storitve in produkte. Projekt Sejalec (nagrada za inovativnost in kreativnost v turizmu) pa je bil nadgrajen. V letu 2009 in 2010 bo dokončno vzpostavljena zadnja stopnja sistemskega spodbujanja inovativnosti, to je Nacionalni turistični inkubator. 
Promocija Slovenije in slovenskega turizma v tujini v letih 2007 in 2008
V okvirju promocije v tujini so se izvajale aktivnosti s poudarkom na posebnih dogodkih, in sicer vključevanje Slovenije v EU, vključitev v Euro območje, vstop v Schengensko območje in predsedovanje Slovenije EU. 

Izvedli pa smo tudi odmevne oglaševalske akcije v globalnih medijih (CNN, National Geographic) ter v povezavi s promocijo v National Geographic izvedli tudi aktivnosti v New Yorku.

Slovenija je s prenovljeno stojnico z vizualizacijo nove znamke »I feel Slovenia« prejela priznanje za najboljšo stojnico na turistični borzi MITT 2008 (Moskva). 

Organizacija pomembnih dogodkov v letih 2007 in 2008
V obdobju 2004 – 2008 smo na Slovenski turistični organizaciji izpeljali številne pomembne dogodke kot organizatorji in ponudili podporo pri organizaciji številnih turističnih prireditev po Sloveniji v organizaciji društev (skupaj približno 250.000). Vsako leto smo organizirali osrednji turistični dogodek Slovenska turistična borza, ki ostaja največji poslovni dogodek slovenskega turizma, letos se je odvijal  v Čatežu, v prejšnjih letih pa v Portorožu (2007), Radencih (2006), Kranjski gori (2005) s stalno rastjo števila tujih agentov.

Na mednarodni ravni smo organizirali: 48. zasedanje regionalne komisije UNWTO v Sloveniji (2007), srečanje ETC (2008) in kongres turističnih novinarjev v Sloveniji ter intenzivirali aktivnosti mednarodnega sodelovanja Slovenske turistične organizacije s tujimi NTO in drugimi ključnimi globalnimi organizacijami.

Soorganizirali pa smo tudi sejem počitnic na gospodarskem razstavišču v Ljubljani.

Slovenska turistična organizacija je v štirih letih nudila podporo pri izvedbi številnih kulturnih, političnih, gospodarskih dogodkov in prireditev. 

Integralni turistični rezervacijski sistem (ITIS) v letih 2007 in 2008
V obdobju 12/2004-06/2008 sta bili na področju razvoja ITIS pripravljeni dve strategiji ITIS, in sicer za obdobje 2005-2007 in 2008-2010. Z jasno vizijo in strateškimi usmeritvami na tem področju je bil možen temeljit premik težišča iz zgolj klasičnega trženja slovenske turistične ponudbe k celostni predstavitvi, trženju in nenazadnje prodaji slovenskega turizma preko spleta na naslovu www.slovenia.info (prej www.slovenia-tourism.si). V letu 2003 vzpostavljen slovenski turistični portal je v zadnjih 3,5 letih prerasel v najbolj celovit in obiskani slovenski turistični portal, ki trenutno dosega tudi do 300.000 obiskovalcev na mesec in s svojo razširjeno in usposobljeno partnersko mrežo pokriva skoraj celotno Slovenijo (oz. partnerji so s področij, ki ustvarijo približno 99,7% slovenskih prenočitev). Poleg tega so bile izbrane informacije o slovenski turistični ponudbi na portalu pripravljene tudi za pregledovanje le-teh preko mobilnih naprav (www.slovenia.info/mobile). V partnerstvih z drugimi organizacijami ali podjetji se je slovenska turistična ponudba tržila tudi preko drugih portalov in e- informacijskih točk. 

Centralni slovenski turistični rezervacijski sistem (CRS) v letih 2007 in 2008
Vzpostavljen je nov centralni rezervacijski sistem, s katerim je bil narejen velik korak na področju spletne predstavitve in trženja slovenske turistične ponudbe. V okviru CRS, ki deluje na uradnem slovenskem turistično informacijskem portalu www.slovenia.info.

V 2005 je bila sprejeta odločitev za nakup prvega slovenskega turističnega centralnega rezervacijskega sistema (CRS), ki je po uspešni pripravi in izvedbi javnega razpisa ter vzpostavitvenih aktivnostih zaživel januarja 2007 in tako omogočil tudi prodajo slovenske turistične ponudbe preko spleta in dodaten distribucijski kanal za tako manjše kot večje poslovne turistične subjekte. Po drugi strani je Slovenska turistična organizacija preko poslovnega dela www.slovenia.info v zadnjih letih izkoristila prednosti novih informacijsko komunikacijskih tehnologij in Interneta ter omogočila elektronsko izvajanje prijav (ponekod celo plačil) na različne poslovne dogodke Slovenske turistične organizacije, objavljene in predstavljene preko spleta, pregled dogodkov preko spleta ter informiranje ciljnih javnosti preko različnih e-novic. Učinkovitost poslovanja s partnerji je bila izboljšana s pomočjo aplikacije CRM B2B (Upravljanje odnosov s partnerji).
V tem obdobju se je glede na rast pomena spleta kot oglaševalskega medija za turistično industrijo in rast pomena iskalnikov za povečanje števila obiskovalcev na spletni strani www.slovenia.info tudi slovenska turistična ponudba intenzivneje promovirala tudi s pomočjo spletnega oglaševanja na vidnih tujih in domačih spletnih straneh, še intenzivneje pa na najbolj ključnih spletnih iskalnikih, kot so Google, Yahoo , MSN in Najdi.si. Tako npr. www.slovenia.info po izvajanju iskalnega marketinga dosega celo nadpovprečni 80-85% delež pri Googlu kot napotitelju potencialnih obiskovalcev na osrednji slovenski turistični portal in vedno boljše uvrstitve na najvidnejših iskalnikih. Aktivno optimiziranje spletnega mesta pa se odraža v visokem rangiranju www.slovenia.info po izbranih iskalnih nizih. Slovenska turistična organizacija je že 2006 prepoznala pomen Web 2.0 in aplikacijo »Igraj in spoznaj«, ki je v letu 2004/05 pomenila inovacijo na evropskem turističnem trgu namenjeno mlajši populaciji, nadgradila tudi z možnostjo objavljanja blogov, fotografij, ipd.

V prvi polovici leta 2008  je bil pripravljen poslovni model za vzpostavitev nacionalnega sistema za upravljanje odnosov s strankami (CRM), ki bo po planu vzpostavljen do konca leta 2008. Prav tako so že pripravljena tudi ključna izhodišča za celovito grafično in strukturno prenovo portala do konca leta 2008, ob  čemer ni zanemarljivo, da je portal www.slovenia.info začasno vizuelno prenovo v skladu z novo znamko I feel Slovenia izvedel tudi v letu 2007. 

Izdaja in promocija turističnih publikacij v letih 2007 in 2008

V letih od  2004 do 2007 je Oddelek za produkcijo promocijskega materiala Slovenske turistične organizacije s partnerji izdal 4.142.000 prospektov splošnega nivoja, področij (destinacij) ter programov in produktov v osnovnih jezikovnih različicah angleškem, nemškem, italijanskem in francoskem jeziku, turistično karto v 20 jezikih. Poleg tega pa je vsako leto bilo natisnjenih tudi 800.000 zloženk v okviru projekta Na lepše- Stranske poti so zapeljivejše od glavnih, v slovenščini, angleščini, nemščini, italijanščini ter v letu 2008 še v madžarščini in hrvaščini.  
Politika trajnostnega in regionalnega razvoja 

V RNUST-u 2007-2011 smo poglavju trajnostnega razvoja, zavarovanim območjem in ohranjanju naravne dediščine veliko prostora, produkt vezan na naravo pa je celo eden temeljnih turističnih produktov.

V novembru 2007 je Svet EU za konkurenčnost sprejel zaključke o novem strateškem razvojnem dokumentu evropskega turizma Agendo 21 za turizem  (Agenda za trajnostni in konkurenčen evropski turizem), ki pomeni dopolnitev predhodnih razvojnih dokumentov Evropske komisije za  področje evropskega turizma, ki   posebno pozornost posveča usmeritvam, priporočilom za ukrepanje Evropske komisije, držav članic in evropske turistične industrije s ciljem  doseganja trajnostnega in bolj konkurenčnega evropskega turizma. 

Skladno z EU usmeritvami trajnostnega razvoja ter nacionalne opredelitve za trajnostni razvojni koncept in skladno z strateškimi usmeritvami RNUST-a se oblikuje tudi letna turistična politika »trajnostnega in prostorskega razvoja« ter z njo povezani izvedbeni ukrepi. 
Nosilec ukrepov na področju trajnostnega turizma v smislu politike urejanja prostora in okoljskih vprašanj je Ministrstvo za okolje in prostor. V letu 2007 je bila v okviru Ministrstva za okolje in prostor ustanovljena skupina za uresničevanje RNUST, katere glavni cilj je iskati inštrumente, preko katerih bi se lahko uresničili ukrepi politike trajnostnega in regionalnega razvoja na področju prostorskega planiranja za potrebe turizma ter na področju varovanja in ohranjanja naravnih virov, varovanih območij in okoljskih vprašanj. Vsi ti parametri trajnostnega razvoja so v RNUST opredeljeni  kot temeljni razvojni potenciali in viri turističnih produktov narave, podeželja in varovanih območij narave.   

Med temeljnimi nacionalnimi ukrepi izvajanja EU usmeritev Agende za trajnostni in konkurenčen EU turizem je vključitev Slovenije v prioritetne ukrepe Evropske komisije na področju uresničevanja trajnostnega koncepta Evropskega turizma in sicer; participacija Slovenije pri projektu Evropske komisije – EDEN. Gre za letni natečaj in izbor  Evropske destinacije odličnosti. Slovenija  podpira nov trajnostno naravnan projekt Evropske poti gostoljubnosti in kulturnega turizma za katerega je dala pobudo predsedujoča Francija in ga podpirajo vse EU institucije, Slovenija s svojimi predstavniki sodeluje na številnih strokovnih in ministrskih konferencah (konference »Turizem za vse«, konference o socialnem turizmu, konference o EU finančnih instrumentih ter ETF in druge), ki jih izvaja Evropska komisija z namenom prenosa dobrih praks drugih držav članic,  seznanjanja članic z najnovejšimi trendi na tem področju v okviru EU, priporočili mednarodne skupnosti in mednarodnih organizacij s področja turizma, za države članice je posebej pomembno sprotno seznanjanje z vsemi ukrepi in finančnimi spodbudami ter možnostmi, ki jih državam članicam, turističnemu gospodarstvu in razvojnim inštitucijam nudijo najrazličnejše strukturne  politike EU.
V času slovenskega predsedovanja Svetu EU je Direktorat za turizem organiziral dve zelo odmevni in dobro obiskani mednarodni konferenci na temo Agende 21 in centraliziranih finančnih instrumentov EU za podporo turizmu.

V aprilu smo izvedli konferenco z naslovom »Predstavitev aktivnosti za trajnostni evropski turizem« s predavatelji iz Slovenije in tujine, udeležil se je tudi predstavnik Svetovne turistične organizacije – direktor oddelka za trajnostni razvoj turizma, g. Luigi Cabrini.

Junijska konferenca na temo: »Agenda za trajnostni in konkurenčni evropsi turizem in centralizirani finančni inštrumenti EU za podporo turizmu« je bila rezultat skupnega dela Evropske komisije in Direktorata za turizem, številna mednarodna udeležba na strani predavateljev in slušateljev je bil rezultat uspešnega dela. Konferenca je bila tudi predvajanja preko interneta.

V letu 2008 je Ministrstvo za gospodarstvo ponovno sofinanciralo izvedbo programa: Razvoj obstoječih programov ekološkega managementa plaž in marin (Modra zastava) z nadgradnjo za razvoj drugih programov pospeševanja kakovosti okolja v turizmu ter okoljskega informiranja v letu 2008. V letu 2007 je bilo v Sloveniji podeljenih 10 modrih zastav, 8 za naravna kopališča in 2 za marine. V letu 2008 je bilo podeljenih 9 modrih zastav – 7 kopališč in 2 marini, v okviru pilotnega projekta, s katerim želijo pritegniti dodatna kopališča in marine za pridobitev Modre zastave, pa sodelujejo dve kopališči in marina.
Prostorsko-regionalni vidik trajnostnega razvoja turizma in RNUST

V letih 2007 in 2008 se je na področju izvajanja prostorske politike za potrebe turizma intenzivno sodelovalo z Ministrstvom za okolje in prostor, ki je v namene izvajanja ukrepa RNUST- a vezanega na   prostorska in okoljska vprašanja razvoja turizma ustanovilo posebno resorno delovno skupino, ki bo skrbela za izvajanje vseh ukrepov RNUST-a in letnih izvedbenih politik vezanih na ta dva pomembna ukrepa trajnostnega razvojnega načela RNUST in njegove izvedbene politike. Na svojem prvem sestanku delovna skupina ni sprejela še nobenih konkretnih odločitev vezanih na  prostorsko politiko RNUST. Izraženo je bilo le načelno stališče delovne skupine Ministrstvo za okolje in prostor o potrebi po pomoči občinam, pri pripravi občinskih prostorskih aktov in nujnosti zagotovitve posebne finančne postavke za te namene, kjer se pričakuje, da bodo sredstva zagotovljena predvsem na Ministrstvu za gospodarstvo, medtem ko bi strokovno pripravil in vodil razpis Ministrstvo za okolje in prostor. 

Občinski prostorski načrti

Po uveljavitvi novele Zakona o prostorskem načrtovanju (ZPNačrt, Uradni list RS, št. 33/2007) je Ministrstvo za gospodarstvo-Direktorat za turizem pričel z podajanjem celovitih nacionalnih smernic občinam v postopku priprave občinskih prostorskih aktov in načrtov, prav tako se intenzivira število mnenj Ministrstva za gospodarstva - Direktorata za turizem k izvedbenim osnutkom prostorskih načrtov občin, ki predvidevajo območja in cone za intenziven turistični razvoj. Kot pomoč občinam pri pripravi občinskih prostorskih aktov in načrtov je Služba Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko v okviru 3. javnega razpisa za prednostno usmeritev "regionalni razvojni programi"v okviru Operativnega programa za krepitev regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013 - Razvoj regij oziroma razpisa za sofinanciranje razvoja urbanih naselij (destinacij) aktivirala pomoč občinam za pripravo izvedbenih prostorskih aktov za celovite prenove mestnih jeder ter degradiranih in opuščenih urbanih območij s potencialom razvoja turizma. Smiselno bi bilo ponovno proučiti predviden ukrep RNUST in sicer sofinanciranje občin na področju priprave prostorskih aktov za potrebe turizma. Glede razpisov za sofinanciranje občinskih izvedbenih aktov za potrebe turizma, se bo nekaj turističnih občin preko regijskih razvojnih svetov prijavilo na prej omenjen razpis za spodbujanje Regionalnih potencialov in izgradnje javne infrastrukture v območjih s posebnimi varstvenimi režimi ter v turističnih območjih za svoje projekte s področja turizma.  
Regionalni prostorski načrti

V zvezi z pomočjo regijam, predvsem pri pripravi regionalnih prostorskih aktov za potrebe turizma, se je izoblikovalo stališče, da je s tem ukrepom bolj smiselno počakati na realizacijo projekta pokrajin oz regionalizacije predvsem zaradi učinkovitosti porabe predvidenih subvencij države pri pripravi regionalnih prostorskih aktov za potrebe turizma. Samoupravne lokalne skupnosti oziroma organi odločanja znotraj že definirane pokrajine/regije bodo namreč lažje in natančneje definirali oziroma sinhronizirali parametre lokalnih in regionalnih prostorskih načrtov z regionalnimi in lokalnimi razvojnimi načrti na področju razvoja turističnih destinacij (tako regionalnih kot lokalnih) in s tem povezanim umeščanjem potrebnih turističnih infrastrukturnih objektov v regionalni prostor, da bi na ta način zagotovili optimalno konkurenčnost in razvoj tako regionalne kot lokalne turistične destinacije ter zadostili načelom trajnostnega razvoja kot primarni  razvojni usmeritvi. 

Priročnik z opredeljenimi prostorskimi in okoljskimi možnostmi investiranja in izvajanja gospodarsko-turističnih dejavnosti v prostoru

V letu 2007 smo v okviru izvajanja ciljev RNUST opredelili nov ukrep in sicer pripravo Priročnika za investitorje, katerega nosilec bi bil Ministrstvo za okolje in prostor. Pobuda Ministrstvo za gospodarstvo-Direktorata za turizem je v proučevanju na Ministrstvo za okolje in prostor, v letu 2009 se predvideva priprava, izdelava in distribucija priročnika uporabnikom.

Okoljski vidik trajnostnega razvoja in izvedbenih ukrepov RNUST ter varovana območja 

Skladno z doseganjem ciljev tako evropskega kot nacionalnega trajnostnega turizma Slovenija v okviru turistične politike in njenih izvedbenih ukrepov  izvaja ukrepe spodbujanja in  uvajanja ekološkega managementa tako v destinacijah kot v nastanitvenih zmogljivostih. Z namenom spodbuditi turistična podjetja k uvajanju ekološkega managementa in ekoloških standardov v podjetja; spodbuditi osebno naklonjenost upravljavske strukture v turističnih podjetjih do ekološke problematike ter njihovega razmišljanja o ekološki naravnanosti kot poslovni priložnosti; spodbuditi okolju prijazno gradnjo in poslovanje v novih turističnih namestitvenih objektih, oziroma okolju prijazno prenovo v objektih, ki jih obnavljajo, je Ministrstvo za gospodarstvo v letu 2008 objavilo razpis za vzpodbujanje implementacije Znaka za okolje EU za turistične namestitve. Z javnim razpisom ministrstvo zagotavlja sofinanciranje stroškov uvajanja Znaka za okolje EU v podjetju.  V letu 2007 – 2008 je bila podeljena prva EU marjetica in sicer so ta okoljski in eko certifikat pridobile kot prve v Sloveniji Terme Snovik. 
Politika zagotavljanja kakovosti

Zavedamo se, da je v turizmu ključ uspeha v turizmu v kakovosti in zadovoljstvu gostov, kar je obenem primarni cilj politike razvoja kakovosti, opredeljene v RNUST 2007-2011, kakor tudi dvigniti kakovost proizvodov in storitev v slovenski turistični ponudbi (Program celovitega spodbujanja kakovosti storitev v turizmu iz leta 2005). 

V letu 2007 smo pozornost posvetili razvoju kakovostnega turizma, ki naj temelji na načelih trajnostnega razvoja, z namenom spodbujanja uvajanja ekološkega managementa v slovenska turistična podjetja in uvajanju hotelskega sistema kakovosti storitev (oba programa oz. priročnika sta dostopna na spletnih straneh Ministrstvo za gospodarstvo in sicer 
http://www.mg.gov.si/si/delovna_podrocja/turizem/zagotavljanje_kakovosti.

V letih 2007 in 2008 smo zato na osnovi pridobljenih priročnikov za obe tematiki organizirali tudi brezplačne delavnice za predstavnike slovenskega turističnega gospodarstva, ki so bile izredno dobro zasedene (Program ekološke ureditve in posodobitve slovenskih hotelov in Program Hotelski sistem kakovosti storitev). 

Kot rezultat naše aktivnosti je  v začetku leta 2008 prvi hotel v Sloveniji pridobil eko oznako in sicer EU flower (marjetico) – Terme Snovik. V letu 2008 smo objavili javni razpis za vzpodbujanje pridobitve znaka EU za turistične namestitve – »EU flower« (marjetico). Javni razpis je odprt, 1. odpiranje je bilo 15. septembra 2008.

V letu 2007 smo končali CRP »Metodologija stalnega merjenja zadovoljstva turistov« in pridobili priročnik, ki je dostopen na zgoraj omenjeni spletni strani. V letih 2007 in 2008 smo organizirali brezplačne delavnice za predstavitev metodologije predstavnikom turističnega gospodarstva je bila izredno dobro obiskana, v letu 2008 pa smo izvedli še brezplačno izobraževanje v SPSS programu.

V letu 2008 smo pridobili »Program in priročnik za razvoj funkcionalne kakovosti storitev v turizmu« in izvedli brezplačne delavnice za predstavnike slovenskega turističnega gospodarstva.

V letu 2008 je bil sprejet nov Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov in marin in Pravilnik o spremembah in dopolnitvah pravilnika o minimalnih tehničnih pogojih in o minimalnem obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti.

Informacijska tehnologija in komunikacija

Na področju razvoja informacijske tehnologije je v februarju 2007 začel delovati CRS (centralni turistični rezervacijski sistem). V okviru CRS, ki deluje na uradnem slovenskem turistično informacijskem portalu www.slovenia.info, smo od vzpostavitve do konca septembra zabeležili 1.400 rezervacij. Slovenska turistična organizacija v letošnjem letu predvideva tudi vsebinsko in vizualno prenovo spletnega portala www.slovenia.info, ki bo potekalo v skladu z uvedbo nove turistične znamke Slovenije. Slovenska turistična organizacija to orodje predstavitve, promocije in trženja slovenskega turizma uvršča med najpomembnejša sodobna orodja, kar potrjuje tudi dejstvo, da smo v letošnjem letu zabeležili kar 30 % rast števila obiskovalcev spletne strani www.slovenia.info. 

V letu 2007 je Slovenska turistična organizacija začela s pripravo novega strateškega dokumenta na področju ITIS (integralni turistični informacijski sistem). Izpostavljeno je predvsem področje CRM (»customer relationship management«) tako na nivoju B2B kot na nivoju B2C.

Politika razvoja poslovnega okolja in investicij

Politika razvoja poslovnega okolja
Realizirane so bile vse aktivnosti, ki so v pristojnosti Ministrstva za gospodarstvo:

· Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov in marin (Ur. l.  RS, št. 62/08 in 80/08-popravek);

· Pravilnik o spremembah in dopolnitvah pravilnika o minimalnih tehničnih pogojih in o minimalnem obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti (Ur. l.  RS, št. 52/08).

Poleg navedenega je bilo zaradi zagotavljanja izvajanja določb Zakona o spodbujanju razvoja turizma Gospodarski zbornici Slovenije – Turistično gostinski zbornici podeljeno javno pooblastilo za.

· podeljevanje licenc za opravljanje dejavnosti organiziranja in prodaje turističnih aranžmajev in vodenje registra teh licenc ter

· izvajanje preizkusov znanja za osebe, ki pridobivajo naziv turistični vodnik in turistični spremljevalec in druge s tem postopkom povezane upravne naloge.
Nerealizirana ostaja le naloga, povezana s pripravo Strategije razvoja igralništva, ker nosilec (MF) ni predložil izhodišč oziroma osnutka gradiva oziroma je odstopil od izvedbe te naloge.

Investicijska politika
Programsko obdobje 2004-2006

V prvem programskem obdobju, od vstopa Slovenije v EU do konca leta 2006, smo imeli za turizem na razpolago 44,7 mio EUR sredstev, ki smo jih tudi v celoti razdelili in z njimi podprli 36 projektov, od tega 28 infrastrukturnih in 8 s področja managementov turističnih destinacij. 

Prvotna sredstva na ukrepu so bila za 10 mio EUR nižja. S prvotno potrjenimi sredstvi na ukrepu smo v letih 2004 in 2005 izvedli 2 javna razpisa, 3. javni razpis za turistično infrastrukturo pa smo objavili v letu 2006, ko smo pridobili dodatna sredstva v višini 10 mio EUR. 

V okviru 28 podprtih infrastrukturnih projektov bo ustvarjenih 754 novih delovnih mest, 3.325 novih namestitvenih kapacitet, število nočitev pa se bo povišalo za  več kot 700.000. Vsi investicijski projekti so bili zaključeni do konca leta 2008.
Izplačila iz proračuna so v vseh letih potekala v skladu s planom, proračunska sredstva  so bila v vseh letih praktično skoraj v celoti porabljena. Zahtevki za povračila iz EU so bili tudi posredovani na ustrezne organe. Pri dveh projektih s področja managementa turističnih destinacij je prišlo do odstopa od pogodb in sicer v enem primeru zaradi nezmožnosti nosilca za realizacijo projekta, v enem primeru pa zaradi likvidacije nosilca projekta.  
Nova finančna perspektiva 2007-2013

Prednostna usmeritev Dvig konkurenčnosti turističnega gospodarstva je namenjena – kot izhaja tudi že iz samega naziva - dvigu konkurenčnosti in kakovosti slovenskega turizma ter spodbujanju razvoja turističnih destinacij. V novi finančni perspektivi ima na razpolago 145 milijonov evrov (skupaj s sredstvi Evropskega sklada za regionalni razvoj), s katerimi bomo spodbujali investicijske projekte v zasebno turistično infrastrukturo, ki bodo imeli pozitivne učinke na nadaljnji razvoj turizma, zlasti v destinacijah in na področjih turistične ponudbe, kjer je opaziti očitno pomanjkanje tovrstne infrastrukture oz. neprimerno kakovost obstoječe turistične ponudbe. Ravno tako bomo spodbujali razvoj organizacijskih struktur, s poudarkom na izboljšanju kakovosti in povečanju obsega promocije posameznih turističnih destinacij, javne investicije v za turizem pomembno javno infrastrukturo, investicije v ohranjanje naravnih vrednot in obnovo objektov kulturne dediščine ter oblikovanje in trženje integralnih turističnih proizvodov (ITP).

Za investicije v zasebno turistično infrastrukturo sta bila objavljena že dva javna razpisa. Enega je objavilo Ministrstvo za gospodarstvo (Ministrstvo za gospodarstvo) in je namenjen predvsem večjim investicijam, katerih prijavitelji so lahko tako velika, kot majhna in srednja podjetja. Drugi razpis je bil objavljen v okviru Slovenskega podjetniškega sklada (SPS) in je namenjen manjšim investicijam, katerih prijavitelji pa so lahko mala in srednje velika podjetja. Višina razpisanih sredstev na razpisu Ministrstvo za gospodarstvo je 78 mio evrov, na razpisu SPS pa 20 mio evrov. Oba razpisa sta namenjena investicijam v turistično infrastrukturo, pri tem, da je razpis SPS namenjen zgolj investicijam v nastanitvene zmogljivosti, medtem, ko je razpis Ministrstvo za gospodarstvo nekoliko širši in zajema še investicije v bazene in bazenske komplekse, izgradnjo in prenovo žičnic in umetno zasneževanje, igrišča za golf in zabaviščne parke. Oba razpisa sta se zaradi porabe sredstev zaprla. 

Z navedenimi razpisi smo zelo pomembno vplivali na izboljšanje turistične infrastrukture v Sloveniji, na povečanje namestitvenih kapacitet in ustvarjanje novih zaposlitev. Do sedaj podprti projekti tako predstavljajo skupaj kar 12% stalnih ležišč v Sloveniji in ustvarjajo okoli  1.700 novih delovnih mest. 
V letu 2008 smo pričeli tudi z aktivnostmi, ki se nanašajo na projekte iz Resolucije o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007-2023, ki bodo dodatno pripomogli k hitrejšemu doseganju zastavljenih ciljev.

Politika raziskav in razvoja

Slovenija je z uvajanjem »Tourism Satellite Accounts« (Satelitski računi za turizem - TSA) in realnimi izračuni turističnega multiplikatorja pristopila k uresničevanju usmeritev Evropske komisije na področju turizma in turistične statistike, ki vsem svojim članicam priporoča, da pristopijo k izdelavi TSA, za kar EK namenja tudi finančno pomoč. 

Implementacija TSA v Sloveniji: 

Že v letu 2001 smo pristopili k izdelavi študije izvedljivosti, medtem ko smo v letu 2004 zaključili projekt »Implementacija satelitskih računov za turizem v Sloveniji«, ki ga je sofinancirala Evropska komisija. V prvi fazi projekta smo se osredotočili na leto 2000, za katero smo imeli največ razpoložljivih dokončnih statističnih podatkov iz primarnih in sekundarnih virov. Pri izvajanju projekta smo se povezali tudi s strokovnjaki iz tujine, ki imajo bogate izkušnje na področju statističnih in makroekonomskih raziskav ter dobro poznajo metodologijo Satelitskih računov za turizem. Za mednarodno sodelovanje pri projektu smo se odločili predvsem z namenom izmenjave izkušenj na tem področju, prenosa dobrih praks in strokovnih znanj ter z namenom uskladitve metodologije, da bi zagotovili čim boljšo mednarodno primerljivost podatkov. 

Z novim projektom, ki smo ga naročili v letu 2007 (projekt »Satelitski računi za turizem – ocena ekonomskega obsega in pomena turizma v Sloveniji za leto 2003 in ekstrapolacija rezultatov za leto 2006«), smo želeli na osnovi metodologije Satelitskih računov za turizem (TSA) ovrednotiti učinke turizma v letih 2003 in 2006. V bližnji prihodnosti pa želimo, da bi v Sloveniji vzpostavili tudi sistem za permanentno spremljanje učinkov turizma po tej metodologiji in prikaz njegovega pomena za nacionalno gospodarstvo. To bo v prihodnje izvajal Statistični urad RS.  

V letu 2007 je bil ustanovljen  strokovni projektni svet TSA, ki je spremljal in strokovno usmerjal izvajanje projekta v skladu za zastavljenimi smernicami in cilji. 

Z uvedbo metodologije Satelitskih računov za turizem in s stalnim izvajanjem le-te bomo zagotovili ustrezen izračun makroekonomskih agregatov, s katerimi bo mogoče izraziti obseg in ekonomski pomen turizma v Sloveniji ter pridobili mednarodno primerljive podatke o vplivu turizma na nacionalno gospodarstvo. 
Mednarodno sodelovanjE NA PODROČJU TURIZMA 

V letih 2007 in 2008 smo na Direktoratu za turizem intenzivirali sodelovanje na področju mednarodnega in bilateralnega sodelovanja na področju turizma tako v okviru mednarodnih organizacij, mednarodnih pogodb kakor tudi v okviru bilateralnega sodelovanja in sporazumov.
UNWTO – Svetovna turistična organizacija – Združeni narodi

Svetovna turistična organizacija (UNWTO – UNITED NATIONS WORLD TOURISM ORGANIZATION) je vodilna mednarodna organizacija za področje turizma. Od 23. decembra 2004 je specializirana agencija Organizacije združenih narodov.

Osnovne naloge UNWTO so raziskave o razvoju turizma v svetu, spodbujanje trajnostnega turizma, spodbujanje dviga kakovosti turističnih proizvodov in storitev, ohranjanje splošne varnosti in varstvo turistov kot potrošnikov, izvajanje etičnega kodeksa v turizmu,  krepitev mednarodnega sodelovanja in razumevanja, odpravljanja revščine s pomočjo turizma v nerazvitih državah, izvajanje globalnih tržnih raziskav in globalno komuniciranje z javnostmi ter oblikovanje temeljnih smernic, priporočil in usmeritev vladam držav članic in turistični industriji pri njihovem strateškem razvojnem načrtovanju. Polnopravnih članic UNWTO s pravico glasovanja na Generalni Skupščini je trenutno 150 držav sveta, članstvo pa zajema tudi pridružene in sodelujoče članice. 

Področje sodelovanja in koordinacije med UNWTO in Slovenijo pokriva Direktorat za turizem pri Ministrstvu za gospodarstvo, ki koordinira in usklajuje zadeve s področja sodelovanja z UNWTO z Ministrstvom za zunanje zadeve, Sektorjem za mednarodne organizacije in človekovo varnost in drugimi resornimi ministrstvi.. 

Direktorat za turizem sodeluje pri oblikovanju in potrjevanju Programov dela UNWTO, sodeluje v številnih raziskavah UNWTO, sprejema odločitve o podpori kandidaturam posameznih držav za članstvo v organih UNWTO, poizkuša v čim večji meri v svojih strateških razvojnih dokumentih in politikah upoštevati priporočila in usmeritve UNWTO vladam držav članic, udeležuje se vsakoletnih Regionalnih konferenc UNWTO za Evropo, udeležuje se Generalne skupščine UNWTO ter skladno z razpoložljivimi sredstvi tudi konferenc, delavnic, usposabljanja in izobraževanja, ki ga UNWTO omogoča svojim članicam. Vabila na konference in seminarje posreduje tudi slovenskemu turističnemu gospodarstvu in drugim predstavnikom stroke. Obsežno publicistično ponudbo UNWTO koristi pri svojem delu in jo nudi na razpolago za izvedbo projektov s področja turizma.

Na Generalni Skupščini 2009 bo Slovenija ponovno vložila kandidaturo  za članstvo v IS UNWTO.

Na konferenco v aprilu 2008 je generalni direktor Direktorata za turizem povabil direktorja oddelka UNWTO za trajnostni razvoj turizma, g. Lugija Cabrinija, ki se je vabilu tudi odzval.
Slovenska delegacija se je udeležila 48. zasedanja Komisije za Evropo 15. in 16. maja 2008 v Pragi.

WTO – Svetovna trgovinska organizacija 

V okviru odbora 133 intenzivno spremljajmo aktivnosti EU članic in postopke pogajanj med WTO članicami, državami kandidatkami ter postopke pogajanj o sklepanju posebnih sporazumov z določenimi območji sveta, morebitne omejitve in zahteve, ki izhajajo iz področja turizma in turističnih storitev, opravljanja turistične dejavnosti oziroma prostega pretoka turističnih storitev. 

OECD – Organizacija za ekonomski razvoj in sodelovanje 

30. novembra 2007 se je pričel postopek pristopanja Slovenije k OECD, kar pomeni aktivno vključevanje predstavnikov Slovenije predvsem v delo odborov OECD. Odbor za turizem sicer ni med prednostnimi odbori, vendar se področje turizma aktivno vključuje v predpristopne procese. Sodelovali smo pri pripravi Izhodiščnega memoranduma, kjer smo ob sodelovanju z ostalimi resorji, ki pokrivajo posamezna področja vezana na razvoj trajnostnega turizma sooblikovali področje turizma v Izhodiščnem memorandumu. Izhodiščni memorandum je bil OECD posredovan 18. julija 2008. OECD je posredovala že tudi prvi odziv. Za področje turizma, ki je zajeto pod področje »okolje« je potrebno pripraviti dopolnitve predvsem z vidika pojasnitve zakonodajnega okoljskega okvirja, ki zagotavlja upoštevanje okoljskih parametrov pri načrtovanju slovenske turistične razvojne politike in je skladna s priporočili Sveta o okolju in turizmu.   

Svet Evrope

Parlamentarna Skupščina Sveta Evrope je 18.4.2008 sprejela dokument  (Priporočilo Sveta Evrope 1835(2008) z naslovom »Trajnostni razvoj in turizem: Smer kakovostnega razvoja«.  Preko novoustanovljenega Vodilnega odbora za kulturno dediščino in krajino, katerega članica je tudi slovenska predstavnica, smo pripravili stališča Slovenije do tega dokumenta. Slovenija in slovenski turizem  je  izrazila podporo priporočilom Sveta Evrope na področju trajnostnega razvoja in turizma. V svojem odzivu na priporočila je Slovenija poudarila potrebo po skupnih aktivnostih in usklajevanju sektorskih politik vseh članic Sveta Evrope, saj bomo le na ta način lahko dolgoročno ohranjali Evropski kontinent kot vodilno turistično destinacijo sveta. 

Evro-sredozemsko partnerstvo in Sredozemska Unija

Slovenija se je kot sredozemska država in članica Euromeda aktivno vključila v aktivnosti Barcelonskega procesa tudi na področju turizma. V letu 2007 je Slovenija kot članica Evro-sredozemskega partnerstva ob Maroku in Portugalski  ko-sponzorirala pobudo o prvi Evro-sredozemski ministrski konferenci o sredozemskem turizmu. Med pripravami na predsedovanje se je aktivno vključila v pripravo vsebinskih vprašanj in političnih zaključkov tega izjemno pomembnega dogodka za sredozemski turizem. Prvo ministrsko srečanje Evro-sredozemskih ministrov pristojnih za turizem je potekalo za časa slovenskega predsedovanja Svetu EU in sicer v državi gostiteljici Maroku 3. in 4. aprila 2008. Zaključki prvega Euromed turističnega ministeriala pomenijo osnovo za pripravo nadaljnjega akcijskega načrta na tem področju kot tudi podlago za definiranje aktivnosti, programa in ukrepov Evro-sredozemske Unije kot nadgradnje Barcelonskega procesa, ki si zastavlja ambiciozen program aktivnosti tudi na področju povezovanja  in skupnih aktivnosti članic za boljši in trajnejši sredozemski turizem, gospodarski razvoj in medkulturno razumevanje. 

Delovna Skupnost (DS)  Alpe-Jadran 2007 in 2008

Republika Slovenija je v letu 2007 aktivno sodelovala v okviru DS Alpe Jadran oziroma delovne skupine za turizem. Delovna skupina za turizem, ki ji predseduje Republika Hrvaška, se sestaja večkrat letno (princip rotacije gostiteljstva sestankov) in sprejema skupen program dela in potrjuje izvedbo posameznih projektov. V letu 2007 je delovna skupina uspešno zaključila projekt Magazin DS Alpe-Jadran s tematiko »romarski turizem Alpe-Jadran«, ki ga je koordinirala in vodila Slovenija. Projekt je bil skoraj v celoti financiran iz sredstev skupnega proračuna članic v Celovcu. V letu 2008 je bil dokončan skupen projekt, ki ga je koordinirala članica Avstrijska Koroška in sicer na temo »Kolesarske poti DS Alpe-Jadran«, pričele pa so se že aktivnosti za nov projekt in sicer na temo »Grajska dediščina DS Alpe-Jadran«, ki ga bo koordinirala ali Hrvaška ali pa ena izmed članic iz Madžarske. Delovna skupina se pripravlja z naborom številnih aktivnosti  in skupnim projektom posvečenim obeleževanju 30 letnice delovanja Skupnosti, ki se praznuje 2008. V predlogu aktivnosti obeleževanja 30-letnice delovanja DS Alpe-Jadran  je svečana skupna seja, ki bo potekala najverjetneje v Karlovcu v RH in izdaja skupne jubilejne znamke ter številne druge aktivnosti, ki jih koordinira Generalni Sekretariat DS Alpe-Jadran.
Alpska Konvencija (AK) – izvajanje Protokola o turizmu 2007

Slovenija je  kot podpisnica Alpske konvencije in Protokola o turizmu (Uradni list RS, št. 19/95) zavezana k aktivnostim in politikam razvoja turizma, ki podpirajo načela trajnostnega turizma v alpskem prostoru. Turistična administracija zato v okviru posebnega medresorskega delovnega telesa intenzivno sodeluje tako s pristojnim resorjem za AK, to je Ministrstvo za okolje in prostor, kot tudi z ostalimi resorji, katerih področje dejavnosti pokriva turizem v alpskem prostoru. Na Direktoratu za turizem smo sodelovali pri pripravi poročil o izvajanju Protokola o turizmu ter drugih Protokolov ter v okviru nacionalnega pododbora AK aktivno spremljali in sodelovali pri ostalih projektih vezanih na AK, kot je »Deklaracija o kulturi«, projekt Pro-Natura-pro-ski za presojo vpliva smučišč na okolje v celotnem področju Alp in eko-certifikacijo smučišč itd. Z letom 2009 Slovenija od Francije prevzema predsedovanje Alpski Konvenciji, v ta namen se je v okviru pristojnega ministrstva za področje izvajanja AK že oblikovala posebna medresorska  delovna skupina, ki bo pripravljala in usklajevala vsebine predsedovanja AK.

Kot uvod v prevzem predsedovanja AK in kot dogodek povezan tako s predsedovanjem Slovenije Svetu EU kot z vsebinami trajnostnega Alpskega turizma, urejanja prostora v Alpah ter trajnostne gradnje v evropskem Alpskem prostoru, je Ministrstvo za okolje in prostor in Generalni Sekretariat AK meseca maja 2008 v Brdih organiziral mednarodno konferenco  alpskih držav podpisnic AK z naslovom » Energetsko varčna gradnja v Alpskem prostoru«. Zaradi klimatskih sprememb, intenzivnosti potreb po razvoju trajnostnih oblik turizma v alpskem prostoru ter zaradi občutljivosti alpskega prostora na gradnjo netrajnostne turistične infrastrukture, je bila navedena konferenca dober prispevek oziroma usmeritev držav podpisnic pri načrtovanju razvojnih in prostorskih načrtov ter strukturnih politik v alpskem prostoru, še posebej turizma.      

Sodelovanje v regionalnih pobudah

Srednjeevropska pobuda (SEP) 

V okviru Srednjeevropske pobude sodelujemo v delovni skupini za turizem, kjer se dogovarjamo o skupnih projektih vseh držav članic in možnosti skupne promocije na tretjih trgih. 
Vsaka država članica ima možnost predlagati izvedbo dogodka ali projekta z namenom prenosa dobrih praks in know-howa drugim članicam in za to tudi pridobiti  sofinanciranje v okviru Srednjeevropske pobude. 

Ministrstvo za gospodarstvo je omogočilo udeležbo slovenskim predstavnikom na seminarjih v organizaciji držav članic SEP na aktualne teme s področja turizma, predvsem na temo managementa naravnih parkov.

Jadransko-Jonska pobuda (JJP)

Ob upoštevanju posebnosti morja in obmorskega pasu države članice pobude sodelujejo na številnih področjih, ki so obravnavana v okviru delovnih omizij. Delovna omizja, ki predstavljajo ogrodje dejavnosti JJP so: za boj proti organiziranemu kriminalu, za varstvo okolja in trajnostni razvoj, za gospodarstvo, turizem ter mala in srednja podjetja, za promet in pomorsko sodelovanje, za kulturo ter izobraževanje in meduniverzitetno sodelovanje. 
Republika Slovenija je v obdobju od maja 2003 do maja 2004 predsedovala Jadransko-Jonski pobudi, v letih 2007/2008 je pobudi predsedovala Hrvaška. Na povabilo predsedujoče države smo se udeležili sestanka delovnega omizja za turizem v aprilu 2008 v Splitu.

Kvadrilaterala

Pobudo za sodelovanje med Slovenijo, Madžarsko in Italijo je leta 1996 dala Slovenija. Sodelovanje se je z vključitvijo Hrvaške leta 2000 razvilo v kvadrilateralo. Gre za obliko konkretnega projektnega sodelovanja držav in istem geopolitičnem in interesnem prostoru. Vsebinsko sodelovanje poteka na več področjih, kot je turizem, kultura, okolje, regionalni razvoj, delo in zaposlovanje idr.

Kvadrilaterala predstavlja med drugim tudi mesto za posvetovanje in oblikovanje skupnih stališč do pomembnih dogajanj v ožji in širši geografski regiji.

V letu 2003 je pobudi predsedovala Slovenija. Ponovno predsedovanje bi morala Slovenija prevzeti v letu 2008, vendar je zaradi obveznosti prevzema predsedovanja EU predsedovanje kvadrilaterali prevzela Madžarska. Slovenija bo predsedovala v letu 2009. Predvidoma bo Ministrstvo za gospodarstvo pripravilo posvet na aktualno tematiko s področja turizma.
Bilateralno sodelovanje

Direktorat za turizem sodeluje pri uresničevanju bilateralnih odnosov Republike Slovenije z drugimi državami, pri čemer posreduje informacije in dokumente za bilateralne sestanke in obiske delegacij ter sodeluje na zasedanjih bilateralnih Mešanih komisij o gospodarskem sodelovanju, kakor tudi v pogajanjih za sklenitev predlaganih bilateralnih sporazumov ali memorandumov o sodelovanju na področju turizma.

Bilateralni sporazumi in memorandumi  o sodelovanju na področju turizma

S strani mnogih držav prejemamo pobude za sklenitev bilateralnih sporazumov o sodelovanju na področju turizma, a naše splošno načelo je, da naj se sodelovanje na področju turizma obravnava v sklopu bilateralnega gospodarskega sodelovanja na osnovi sporazumov oz. memorandumov, ki obravnavajo gospodarsko sodelovanje ter da zato ni potreb po posebnih bilateralnih sporazumih na področju turizma. V kolikor posamezna država vztraja, da sodelovanje na področju turizma okrepimo tudi s podpisom tovrstnega dokumenta, še posebej, če ta država spada med naše pomembnejše turistične trge se zavzemamo za sklenitev medministrskega memoranduma namesto medvladnega sporazuma.  

V letu 2007 je bil podpisan Memorandum o sodelovanju na področju turizma med Ministrstvom za gospodarstvo RS in Ministrstvom za turizem Helenske republike. V letu 2009 bo predvidoma podpisan medministrski Memorandum o sodelovanju na področju turizma med Slovenijo in Ukrajino.

Sodelovanje v okviru mešanih komisij o gospodarskem sodelovanju z različnimi državami in stalnih mešanih komisij
Direktorat za turizem sodeluje z mnenji in predlogi pri pripravi programov dela za zasedanje različnih Mešanih komisij o gospodarskem sodelovanju, ki jih koordinira Direktorat za ekonomske odnose s tujino na Ministrstvu za gospodarstvo (Sektor za internacionalizacijo) ter Mešanih komisij, ki jih koordinira Ministrstvo za zunanje zadeve. Pri tem Ministrstvo za gospodarstvo – Direktorat za turizem sodeluje predvsem pri pogovorih o možnostih nadaljnjega sodelovanja na področju turizma, izmenjavi izkušenj in navezovanju bilateralnih odnosov.
Sofinanciranje projektov v okviru bilateralnega sodelovanja na področju turizma

V okviru bilateralnega sodelovanja z nekaterimi državami oziroma regijami ima Slovenija razvito tudi projektno sodelovanje, ki poteka na osnovi razpisov partnerskih držav oziroma regij.

Ustvarjanje pogojev za intenziviranje turističnega obiska iz držav z uvedenimi vizumskimi postopki

Uvedba vizumskih olajšav za države, katerih državljani za turistični obisk Slovenije potrebujejo vizum, pomeni vzpostavitev možnosti, da s posredovanjem lokalne turistične agencije in načeloma brez osebnega obiska veleposlaništva RS pridobijo vizum. Uvedba vizumskih olajšav je zlasti pomembna za vzpodbujanje turističnih tokov iz predvsem tistih tretjih držav v Slovenijo, kjer je osebno pridobivanje vizumov časovno in stroškovno zahtevna aktivnost.

Ministrstvo za gospodarstvo za izvedbo postopkov vizumskih olajšav sodeluje z Ministrstvom za zunanje zadeve in Ministrstvom za notranje zadeve. Izvedba postopkov pomeni objavo javnega povabila, katerega namen je oblikovanje nacionalnega seznama pooblaščenih organizacij (turistične agencije, tour operaterji in turistična podjetja) za izvajanje postopka za pridobitev vizuma za turiste iz tretjih držav, doslej  za turiste iz Ruske federacije (RF) in Ukrajine ter za krajše obiske v Slovenijo turistov, državljanov RF, Ukrajine, Makedonije, Srbije in Črne Gore ter Turčije, ki letujejo na Hrvaškem. V javnem povabilu natančneje definiramo kriterije, ki jih morajo organizacije izpolnjevati za pridobitev akreditacije. Določitev pogojev in kriterijev razpisa zagotavlja uresničitev tako varnostnega kot migracijskega vidika. Po opravljenem izboru na podlagi javnega povabila se izdela nacionalni seznam slovenskih turističnih agencij, tour operaterjev in turističnih podjetij, čemur sledi akreditacija prijavljenih partnerskih turističnih agencij v tretjih državah, ki nato lahko posredujejo na Veleposlaništvih RS v teh državah pri pridobivanju vizumov za turiste iz teh držav.
PRILOGA 2: Vpliv predsedovanja Slovenije Svetu EU na prepoznavnost Slovenije kot turistične destinacije
Slovenska turistična organizacija je ob zaključku predsedovanja Svetu Evropske unije (Svetu EU) z namenom ugotovitve vpliva predsedovanja na prepoznavnost Slovenije kot turistične destinacije izvedla dve anketi: anketo med predstavniki slovenskega turističnega gospodarstva in anketo med predstavniki tujih turističnih organizacij. Rezultati obeh anket so pokazali pozitivni učinek predsedovanja na povečanje prepoznavnosti Slovenije med anketiranci. 

Rezultati ankete med predstavniki slovenskega turističnega gospodarstva: 

Rezultati ankete so pokazali, da je v letošnjem letu porast povpraševanja po turističnih produktih, krajih oziroma destinacijah zaznala skoraj polovica anketiranih. V povprečju so respondenti opazili 16% porast turističnega povpraševanja. Iz odgovorov respondentov je razvidno, da se je povečalo predvsem povpraševanje po ogledih naravnih in kulturnih znamenitostih (36 %), po poslovnem turizmu (34 %) ter po kolesarjenju (34 %). Zanimanje za Slovenijo se je povečalo predvsem iz Nemčije (33 %), Velike Britanije (26 %) ter Italije (26 %). 
Slika 4. Razlogi za porast povpraševanja
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Rezultati ankete med predstavniki tujih turističnih organizacij

Slovenija predstavlja v povprečju 21% celotne ponudbe anketiranih in 22% celotnega povpraševanja anketiranih. Med temi jih je vsaj 52% zaznalo še povečanje povpraševanja po Sloveniji kot turistični destinaciji.

Slika 5. Porast povpraševanja po Sloveniji
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V prvi polovici leta se je povečalo predvsem povpraševanje po obisku mest (48%), po ogledih naravnih in kulturnih znamenitosti (37%) ter po zdravstvu in/oz. wellness-u (35%). Sodelujoči v raziskavi ocenjujejo, de se je povpraševanje povečalo predvsem zaradi promocije (29 %), nekateri pa menijo, da je razlog za povečanje povpraševanja predvsem v tem, da je Slovenija razmeroma nova turistična destinacija (23%), kar je razlog za povečanje povpraševanja. Kar zadeva predsedovanja Slovenije EU, jih 9 % meni, da je predsedovanje vplivalo na porast povpraševanja za turizem v Sloveniji.

Anketa je tudi pokazala visok delež prepoznanosti novega slogana I FEEL SLOVENIA med tujimi turističnimi organizacijami – slogan pozna kar 53% vprašanih. S pomočjo – torej z izbiro med navedenimi slogani - pa še 13% anketirancev. 

Slika 6. Slogan Slovenije
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Vir: Eurostat, Nacionalni statistični uradi, končni in preliminarni izsledki satelitskih računov za turizem (SRT). Nekatere države niso implementirale vseh SRT tabel, nekatere uporabljajo metodologijo, ki nekoliko odstopa od priporočil UNWTO.
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� Vir podatkov: Banka Slovenije


� Več o rezultatih ankete o vlivu predsedovanja Slovenije Svetu EU na prepoznavnost Slovenije kot turistične destinacije v Prilogi 2.


� Ažurirana jesenska napoved gospodarskih gibanj v letih 2008 – 2010 


� To področje po svoji vsebini sodi tudi v politiko zagotavljanja trajnostnega razvoja (kot socialna komponenta trajnostnega razvoja turizma).





� Sredstva so predvidena na osnovi podanih podatkov s strani navedenih ministrstev.


� V teku je javni razpis Mladinska turistična infrastruktura - Mladinski centri (višina sredstev je 6.588.231,00 EUR, od tega je delež slovenske udeležbe 988.235,00 EUR), poleg tega sta v teku dva projekta Veslaški center in ciljna regatna arena Zaka na Bledu (projekt skupaj v vrednosti 4.228.292,17 EUR, od tega je višina sredstev nacionalne udeležbe je 1.233.251,90 EUR, udeležbe EU 2.995.040,00 EUR, ostalo so drugi viri).
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